Phu luc

DANH MUC CAC LINH VUC HOAT PONG CUA BQ GIAO THONG VAN
TAI PUGC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh $622250QP-BGTVT ngay 30thdang 11ndm 2020
cua Bo truong Bé Giao thong vdn tdi)

STT Linh vuc hoat dong tr‘?l;[ : :::(é:lg:ig
I- LINH VU'C KHOA HOC CONG NGHE

1. t(ﬁg;alz \ll}jﬁnticzlil chuin - quy chuén k¥ thuat nganh giao QT.KHCN.01
5 t%zér?g&f ;Z; kélga hoc va cong nghé, du an san xuét QT.KHCN.02
3. Cho phép nhip khéu hang héa dé nghién ctru khoa hoc | QT.KHCN.03
1I- LINH VU'C PHAP CHE

4 ”f‘(}i? til;nni Igﬁzhdg& cta Chinh phit va Quyét dinh cia QT.PC.01
5. Xay dung Thong tu trong nganh giao thong van tai QT.PC.03
6. Hoi dap phap luét QT.PC.05
III- LINH VU'C THANH TRA

7. Giai quyét khiéu nai QT.TT.01

8. Giéi quyét td céo QT.TT.02
9. Thanh tra theo doan QT.TT.03
IV- LINH VU'C HOP TAC QUOC TE

10. Xin phép cttr can bd di cong tac nude ngoai QT.HTQT.01
11. Xac nhan chuyén gia ODA QT.HTQT.02
12. Xin thij thuc cho khach nudc ngoai QT.HTQT.03
13. | Xin phép té chirc hoi nghi, hdi thao quéc té QT.HTQT.04
V-LINH VUC KE HOACH PAU TU




14. | Tham dinh phé duyét dv an dau tu QT.KHDT.01

15. | Thi tuc cip Gidy phép nhap khau phio hiéu hang hai QT.KHPT.02

VI- LINH VUC TO CHUC CAN BQ

16. XAet t?pg Danh hi¢u Chién s¥ thi dua Nganh Giao thong QT.TCCB.01
van tai

17. | Xét ting danh hiéu Tép thé lao dong xuét sic QT.TCCB.02

18, t)éfiet tang Danh hi€u C¢ thi dua cia B§ Giao thong van QT.TCCB.03

19, éiet tang Bang khen cua B truong B9 Giao thong van QT.TCCB.04
Xét ting Ky niém chuong “Vi su nghiép phat trién

20. Giao thong van tai Viét Nam” QT.TCCB.05

VII- LINH VU'C AN TOAN GIAO THONG
Cép Gidy chirng nhan co s& du diéu kién té chic hoat

21. dong dao tao, huan luyén thuyén vién hang hai QT.ATGT.01
Cép lai Gidy chitng nh4n co s¢ du diéu kién t§ chuc

22. hoat dong dao tao, huén luyén thuyén vién hang hai QT. ATGT.02

VIII- LINH VU'C VAN PHONG

23. | Quan ly cong vin di, &n, con ddu co quan B QT.VP.01

24. | Quan Iy tai san, trang thiét b QT.VP.02

25. | Téng hop, xdy dung bio céo QT.VP.03
Xay dung Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh do

26. Tong cuc, cac Cuc 1a co quan chu tri soan thao van ban QT.VP.04
quy pham phap luat
Xay dung Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh do

217. cac Vu la co quan chu tri soan thao van ban quy pham QT.VP.05
phap luét

23, Capﬂnhat, c?ng }(hal tht tuc hanh chinh trén Cong Dich QT.VP.06
vu cdng Quoc gia

29, | Tham gia y kién vé thu tuc hanh chinh tai du thao vin | T.yp 07

bén quy pham phap luit trong qué trinh thim dinh va ra




soat 1an cubi trude khi trinh BO trudng ky ban hanh

Tiép nhan, xi 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh

30. chinh thudc pham vi quéan 1y ciia B4 Giao thong van tai QT.VP.08
Xay dung Quyét dinh cong b tha tuc hanh chinh trong

31. |van ban quy pham phap luit c6 hiu luc ké tir ngay QT.VP.09
thong qua hodc ky ban hanh
Xay dung Quyét dinh cong bd Danh muc bio cdo dinh

32. ky do cac Cuc thudéc Bo, Thanh tra B 1a co quan chu QT.VP.10
tri soan thao vin ban quy pham phap luat
Xéy dung Quyét dinh cong bd Danh muc bao cio dinh

33. | ky do Téng cuc va cac Cuc thudc Bf 1a co quan chu tri QT.VP.11
soan thao van ban quy pham phap luat

34 Ph‘01 hQ”p thquc hién quan ly,.thanhﬂ quyeﬂt togn ngan sach QT.VP.12
nha nudc cua co quan By Giao thong van tai

IX- LINH VU'C QUAN LY DOANH NGHIEP
Danh gia xép loai doanh nghiép choTép doan, Téng

35 cbng ty, cong ty thuéc B6 GTVT QT.QLDN.01
Giam sat theo chuyén dé tai Tap doan, Téng cong ty,

36. cong ty thuoc Bo GTVT QT.QLDN.02

X- LINH VU'C TAI CHINH
Tham tra va phé duyét (hoac théa thuan) quyet toan dy

37. 4n hoan thanh d6i véi cac du 4n thudc thdm quyén phé QT.TC.01
duyét quyét toan ctia Bo trudng B Giao thong vén tai

38. Lap, tong hop du todn thu, chi ngén sach nha nuéce QT.TC.02

39. Phan b, giao du toan thu, chi ngén sach nha nude QT.TC.03

XI- LINH VU'C VAN TAI

40, Cap‘ Qlay phép van tai bién ndi dia cho tau bién nude QT.VT.01
ngoai

41, Thﬂu tuc cap Gidy phép kinh doanh van chuyén hang QT.VT.02
khong

47, Thu tuc cap lai Gidy phép kinh doanh van chuyén hang QT.VT.04

khéng




Cép Qiéy phép kinh doanh van tai da phuong thirc

43, qubc t& QT.VT.08

44, CaAp 12_}1 Giay phép kinh doanh vén tai da phwong thirc QT.VT.09
quoc te

45. Thu tuc cip Gidy phép kinh doanh hang khong chung QT.VT.10

46, Thu tyc cap lai Giay phép kinh doanh hang khong QT.VT.11
chung
Ban hanh Quyét dinh gi4/Diéu chinh gid dich vu van

47. chuyén hang khong ndi dia va gia dich vu chuyén QT.VT.12
nganh hang khong
Thu tuc dén cang bién d6i véi tau thuyén nudc ngoai co

48. | dong co chay bang ning luong hat nhin hoic thu vén QT.VT.13
chuyén chit phong xa

49. | Chp Gidy phép van tai ndi dia cho tiu nudc ngoai QT.VT.14

50. Chap thu'c,u} cho phq?ng tién co gio1 nudc ngoai vao tham QT.VT.15
gia giao thong tai Viét Nam

XII- LINH VU'C MOI TRUONG

51. Quyét dinh dua co s& pha d& tau bién vao hoat dong QT.MT.01

52. | Quyét dinh lai dwa co s& phéa d& tau bién vao hoat dong QT.MT.02

53 Tha}m (?mh bflO c4o de}r}h gi4 tic dong moi trudng cac QT.MT.03
du 4n giao thong van tai

54, Ca’p (~hay phép nhép khau tau bién da qua s dung dé QT.MT.04
pha d&

XIII- LINH VUC KET CAU HA TANG GIAO THONG
Chép thuan xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham

55. vi bao vé két cau ha ting giao thong duong bd ddi véi | QT.KCHT.01
dudng bo cao téc dang khai thac
Gia han chdp thuan xay dyng cong trinh thiét yéu trong

56. pham vi bao vé két cau ha tAng giao théng dudng bé | QT.KCHT.02
d6i véi dudng bo cao téc dang khai thac

57 Chap thuan chu truong ket nbi cac tuyén duong sat QT.KCHT.04

(Két ndi cac tuyén duong sit d6 thi, dwong sit chuyén

4




dung véi dudng sit qubc gia)

58.

Cép Gidy phép két ndi cic tuyén duong sit (Két nbi
cac tuyeén dudng sat o6 thi, duong sat chuyén dung véi
dudng sat quoc gia)

QT.KCHT.05

59.

Gia han G1éy phép két nbi cac tuyén duong sit (Két
n01 duong sat d6 thi, duong sit chuyén dung véi duong
st qudc gia)

QT.KCHT.06

60.

Bai bo ket nbi cac tuyén duong sat (Puong sat d6 thi,
duong sit chuyén ding véi duong sit quc gia)

QT.KCHT.07

61.

Chéap thuin chu truong xdy dung dudng ngang (Doi
v6i duong sét co toe dd thiét ké nho hon 100km/h giao
nhau véi duong bd; duong st giao nhau véi dudng bd
tir cAp IV tré xudng)

QT.KCHT.08

62.

Cong bd lai cang thity ndi dia tiép nhan phuong tién
thiy nudc ngoai

QT.KCHT.09

63.

Chép thuin xdy dung cang thuy ndi dia tiép nhan
phuong tién thuy nudc ngoai

QT.KCHT.10

64.

Cong bd cang thiy ndi dia tiép nhan phuong tién thuy
nudc ngoai

QT.KCHT.11

65.

Céng bd lai cang thiy néi dia tiép nhan phuong tién
thiy nudc ngoai do xdy dung mé rdng dé nang cao
nang luc thong qua cang

QT.KCHT.12

66.

Cong bo mé ludng, tuyén duorng thuy ndi dia chuyén
dung nbi voi dudng thiy ndi dia qudc gia; duong thuy
no6i dia chuyén dung di qua hai tinh, thanh phd tr& 1én
hodc duong thiy ndi dia chuyén dung ndi dudng thuy
noi dia qudc gia véi duong thity ndi dia dia phuong

QT.KCHT.13

67.

Cong bo dong ludng, tuyén duong thuy ndi dia chuyén
dung nbi véi duong thuy ndi dia quoc gia; duong thuy
ndi dia chuyén dung nam trén dia gidi hai tinh, thanh
phé truc thude trung vong tr¢ 1én hodc dudng thuy nd1
dia chuyén dung noi duong thuy ndi dia quoc gia vai
duong thuy ndi dia dia phuong

QT.KCHT.14

68.

Cong bo mo cang bién, cang dau khi ngoai khoti

QT.KCHT.16

69.

Cong bo dong cang bién, cang dau khi ngoai khoi

QT.KCHT.17

70.

D01 tén cang bién, cang dau khi ngoai khoi

QT.KCHT.18




71.

D61 tén cang can

QT.KCHT.19

72.

Tam dung hoat dong, dong cang can

QT.KCHT.20

73.

Cong bd m¢ cang can va cong bd md cang can déi voi
diém thong quan hang hda da cé chu truong chuyén
thanh céang can

QT.KCHT.21

74.

Chuyén ddi diém thong quan hang héa xuét, nhap khau
thanh cang can

QT.KCHT.22

75.

Chép thuén hoat dong khao séat, tham do, xdy dung
cong trinh, thiét 1ap vanh dai an toan cua céng trinh
hodc cac hoat dong khac trén tuyén hang hai trong lanh
hai Viét Nam

QT.KCHT.23

76.

Phé duyét phuong 4n t6 chirc giao thong trén duong
cao toc

QT.KCHT.24

77.

Chép thuin xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi
béo vé két chu ha tﬁng giao thong dudng b cla quéc 10,
dudng bo cao tdc dang khai thac thude pham vi quan ly
cia Bo Giao thong vén tai (Truong hop chdp thudn xdy
dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bdo vé két cau
ha tang giao thong cua dwong bj cao toc, trir cong trinh
dién luc co cap dién ap tue 35 kV tro xuong)

QT.KCHT.25

78.

Gia han Chap thudn xay dung cong trinh thiét yéu
trong pham vi bao vé két cau ha tAng giao thong dudng
bd cua quoc 16, dudng bd cao tdc dang khai thac thude
pham vi quan 1y cia B Giao thong vén tai (Truong
hop chdp thudn xdy dung cong trinh thiét yeu trong
pham vi bao vé két cdu ha tang giao thong cua dwong
bé cao téc, trir cong trinh dién lyc co cap dién ap tur 35
kV tré xudng)

QT.KCHT.26

79.

Dong tam thoi cang hang khoéng, sén bay trong truong
hop thién tai, dich bénh, 6 nhiém mdi trudng, su cb, tai
nan hiang khéng va cic tinh hudng bit thuong khac uy
hiép dén an toan hang khéng, an ninh hang khéng

QT.KCHT.27

80.

Mo cang hang khong, san bay

QT.KCHT.28

g1.

Cho ¥ kién trong giai doan lap dy an dau tu xay dung
cong trinh bao ddm an ninh, quéc phong trén dudng
thuy ndi dia quoc gia

QT.KCHT.29




Cong bd han ché giao théng duong thuy néi dia trong

82. truong hop bao dam an ninh quoc phong trén duong | QT.KCHT.30
thuy ndi dia quic gia

33, D?ng tam 7th01 San% haAng khc;ng, san bay dé€ cai tao, QT.KCHT.31
mé rng, sta chira két cau ha tang

XIV- LINH VUC QUAN LY XAY DUNG

34, Cong bd dua cong trinh dudng cao tdc vao khai thac QT.CQLXD.01




BO GIAO THONG VAN TAI

CHINH SACH CHAT LUQNG

MOQI HOAT DONG CUA BQ GIAO THONG VAN TAI
TUAN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT, CONG KHALI,
MINH BACH.

CAN BQ, CONG CHUC BQ GIAO THONG VAN TAI THUC
HIEN CONG VU CHUYEN NGHIEP, TRACH NHIEM, NHANH
CHONG.

Ha Ngi, ngay  thdng  nim 2020

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

NGUYEN NGOC PONG




BOQ GIAO THONG VAN TAI

KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 2021

TT Muc tiéu Bién phap thye hién Trach nhi¢m Théi han Bi¢n phip do
thuc hién lwong

1 | 100% can b, céng chic Co | TS chirc cac budi tip hudn, | Cac  don vi| Canam 2021 |Kiém tra muc do
quan Bo hiéu, ndm vimg | phd bién v& HTQLCL theo | thudc Co quan hoan thanh theo
Chinh sach chét lugng; thuc | Tiéu chudan TCVN ISO | Bo cac mdc trong ké
hién ding cac quy trinh c6 | 9001:2015 cia B6 GTVT hoach
lién quan dugc ban hanh | d3 dugc ban hanh
trong Hé théng quan 1y chit
luong cua B Giao thdng
van tai

4 | 100% can b, cong chirc Co | Ra soat, 14p ké hoach dao | Vu TCCB chi| Canam 2021 |Bao cdo két qua
quan Bd duoc dao tao, bdi | tao, bdi dudng cho CBCC | tri, cac don vi dao tao, boi dudng
dudng ndi dung quan ly nha | chua di tiéu chuin theo | thuéc Co quan CBCC
nudce phu hop véi quy dinh | quy dinh B6 phdi hop
vé tidu chuin can bo, cong
chirc

5 |Ban hanh, trién khai ké|Can clr yéu cdu cai cach|Van phong BO | Theo thdi han | Bao céo két qua
hoach cai cach thu tyc hanh | TTHC ndi bd va tinh hinh | cht tri, cdc don | cua ké hoach | thuc hién ké hoach
chinh n6i b6 nham nang cao | thuc té xay dung ké hoach | vi thudéc BO dugc duyét
hiéu qua hoat dong ctia Co | dé trién khai thuc hién phbi hop
quan Bo

6 |100% thu tuc hanh chinh | Theo yéu cau cia Nghi| Van phong B6| Canim 2021 | Cac Quyét dinh

dugc xay dung quy trinh
giai quyét theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015

dinh s6 61/2018/ND-CP va
Nghi quyét s6 17/NQ-CP

chu tri, cac don
vi thuéc B6
phoi hop

cong bb thu tuc
hanh chinh tiép
nhén hd so va tra
két qua tai BPMC




bam bao 100% tha tuc | Theo quy dinh vé thdi han | Cac Vu tham | Canim 2021 |Bdo cdo két qua

hanh chinh giai quyét ding | giai quyét tha tuc hanh | muu giai quyét thuc hién va Hé

thoi han chinh tha tuc hanh théng Mot cira
chinh dién t

100% phan anh, kién nghi | Theo quy dinh ctia phap | Vin phong Bo| Canam 2021 |Béo céo két qua

cua t0 chirc, ca nhan duogc

luat

chu tri, cac don

thuc hién va HE

giai quyét ding han vi thugc BO thépg Phan anh —
phoi hop Kién nghi
Ha Néi, ngay  thang nam 2020
KT. BO TRI{'O’N G
THU TRUONG

NGUYEN NGOC PONG




BO GIAO THONG VAN TAI

SO TAY CHAT LUQNG

M3 s6 : STCL
LAn ban hanh : 01
...... [evenndd2020

Ngay ban hanh

Nguoi viét Nguoi kiém tra Nguoi phé duyét
Ho va tén D& Quang Thai Nguyén Tri Dtc Nguyén Ngoc Pong
Chitrc vu Chuyén vién Chanh Vian Phong Thu truéng

Ky tén




S6 tay chdt lwong STCL
SUA POI TAI LIEU
Veuchu | o8 Lanban | noo ),
sira dbi/ ' | MG ta ndi dung sira d8i | hanh/ Lan | 52 Yan
b sun quan vig¢c ia ddi hanh
g sira doi stra ¢ot
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S6 tay chdt luong STCL

1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG:
1.1. Muc dich:

S4 tay chit luong 13 mot trong cac loai tai liéu vé Hé thdng quan ly chit luong
cia Bo Giao thoéng vén tai. Sb tay chét lugng duoc xay dung va duy tri nhim gioi
thiéu Hé théng quan 1y chét luong cua Bo Giao théng van tai bao gdm viéc x4c dinh
pham vi 4p dung, cic quy trinh dang van ban duogc thiét 1ap hodic vién din dén theo
yéu cau cia tiéu chuin hodc yéu cAu cn thiét khac cua B0 Giao thong vén tai.

) tay vién dan chinh sach chat lwong do Lanh dao B6 Giao thong van tai ban
hanh, khing dinh viéc B Giao thong vén tai xay dung va duy tri Hé théng quan ly
chat lwong theo mé hinh ISO 9001:2015 de thuc hién hi€u qua, minh bach, dung luét
phap moi chirc ndng Quén ly Nha nudc vé Cong tac quan ly hanh chinh nha nuéc
cling nhu c4c thu tuc hanh chinh thudc chirc nidng cta B Giao thong vén tai.

S6 tay chét luong néu so dd co cdu té chuc hanh chinh, co cdu td chic ca hé
thdng quéan 1y chit lu'cmg cua Bo Giao thong vén tai, néu chirc ning, trach nhiém
trong cong tac quan ly chat lwong ciia timg don vi chire nang. S4 tay cong b nhitng
quan diém cuy the cua Lanh dao B9 Giao thong vén tai d6i v6i viée tuan thu va van
dung c4c yéu cau ma tiéu chudn ISO 9001:2015 doi héi khi thuc hién chirc ndng quan
ly nha nudc, vién dan dén nhimg quy trinh hodc huéng dan can thiét dé thuc hién cac
yéu cau.

Sb tay 1a mét trong cac tai liéu 1dam co s& cho hoat dong quan ly néi chung,
quan ly chét lu‘cmg noi riéng tai B Giao théng Van tai. S6 tay ciing 1a mot trong cac
tai licu de cac T6 chirc lién quan, cac co quan cAp trén c6 thém nhiing thong tin diy
d hon vé céac hoat dong chirc ning cua Bo Giao thong van tai.

1.2. Pham vi ap dung:

- Hé thdng quén 1y chit lugng dugc néu trong cubn S tay chét lugng nay ap
dung cho hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh, hoat déng quéan ly hanh chinh nha
nudc cua Bo Giao thong vén tai.

- Céc diém loai trir: Do dic thi hoat dong ctia co quan, hé thdng quan ly chét
lugng trinh bay trong Sb tay chat luong ciia Bo Giao théng vén tai dugc ap dung cho
cac hoat dong quan ly Nha nudc trong céc linh vuc, ngoai 1€ khéng ap dung thudc
phan 8.3 Thiét ké phat trién cua tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 va xem d6 nhu
mot ngoai 18/diém loai tru.

1.3. Nguyén tic kiém soat STCL:

1.3.1. Phéin phéi STCL:
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S6 tay chdt luong STCL

- S8 tay chat lugng do Van phong B phén phdi va kiém soét theo Quy trinh
kiém soat thong tin viin ban - QT.BGTVT.01.

1.3.2. Sogn théo — Siva d6i va ban hanh lgi:

- Khi ¢6 yéu ciu va dugc Chanh Vin phong Bd phé duyét; viéc soan thao, sira
d6i va ban hanh lai STCL s& dugc tién hanh nham phan anh nhimg thay dbi trong t6
chirc: Chinh sach chat luong, Muc tiéu chét lugng, Té chuc, Nhan su, thuc té hoat
dong cua don vi...

- Viéc sira d6i, soan thao, ban hanh lai dugc thuc hién theo trinh ty d& quy dinh
trong QT.BGTVT.01, két qua ciia qua trinh ny duoc lwu theo QT.BGTVT.OL.

2. GIOI THIEU TO CHUC:

2.1 Tong quan:

Tén co quan: Bo Giao thong van tai

Dia chi: 08 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi.

2.2 Co ciu t6 chirc, chitc niing nhi¢m vu:

Theo Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10/2/2017 cua Chinh phu.
3. PINH NGHIA/ VIET TAT:

Dinh nghia: Tham khao Tiéu chuan ISO 9000:2015.

HTQLCL: Hé théng quan ly chét lugng.

STCL: S tay chét luong.

CSCL: Chinh sach chét lugng.

MTCL: Muc tiéu chét lugng.

4. BOI CANH TO CHUC:

4.1. Hiéu td chirc va bdi canh:

B6 Giao théng vén tai xac dinh cac véan dé ben trong va bén ngoal sé€ lién quan

dén muc dich va dinh hu’orng chién lugc, nhimg vén dé anh hudng dén kha ning cla
B6 trong viéc dat dugc két qua mong doi cia HTQLCL.

Viéc theo d6i va xem xét thdng tin vé cdc van dé bén ngoai va ndi bg, bao
gbdm cac yeu to tich cyc va tiéu cuc hodc cac dieu kién cho viéc xem x&t.

4.1.1. Bén ngoai:

Moi truong bén ngoai clia Bd Giao thong vén tai dugc xac dinh bang cach

xem xét cac vain dé phat sinh tir cac méi trudng phap 1y, cong nghé, van hoéa, xa hoi
va kinh t...
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S6 tay chdt luong

STCL

4.1.2. Noi bo:

Maéi truong ndi bo duge BO Giao thdng van tai duge xac dinh bang cach xem

x€t cac van dé lién quan dén chirc néng, nhiém vy va hoat ddng cua t6 chuec.

.x x Y . r A A
4.2. Hiéu nhu cau va mong d¢i cac bén quan tim:

Xac dinh nhu cau va mong doi ciia cac bén quan tAm 1a mot yéu t6 ¢6 thé anh
huong dén hé¢ thong quan ly chat lugng. Viéc xac dinh cdc nhu cau mong doi cua

cac bén quan tdm thong qua:

Bén
lién
quan

Nhu ciu va mong doi

Cach thirc dap ing

Co
quan/
T
chire

- Tuéin thu day du céc quy dinh
cia nha nudc, ti€u chuan/quy
chuan da cdng bo.

- Thoi gian dap ng nhanh.

- Thai d6 phuc vu tét.

- Tiép tuc giam sat va ning cao
chét Iuvgng hoat dong tac nghiép.
- Cai tién hé théng quy trinh noi
b0, 4p dung hé théng QLCL mdi
nhit theo phién ban ISO
9001:2015 dé chu dong va rit
ngin thoi gian cung cip dich vy,
két ndi tét gitra hoat dong tiép
nhan va tra két qua cua b phan
mot ctra v6i hoat dong tac nghiép
cta phong ban chuyén moén.

Co
quan
quan
Iy nha
nudc

- Thuc hién dung quy dinh hién
hanh cua céc co quan lién quan.

- Tu vin, tham muu, gép y trong
viéc thay doi chinh sach khi c6 yéu
cau.

- Tim hiéu c4c quy dinh méi va
chip hanh.

Nha
cung
cap

Trong qua trinh st dung céc dich
vu bén ngoai:

Ngoai cac hoat dong danh gia lua
chon ban ddu va thuc hién danh
gia dinh ky con thyc hién viéc
xem xét dén cac nhu ciu ciing nhu
mong muén cta nha cung cap dé
tir d6 c6 thé thuc hién cac hanh
doéng cu thé nhim duy tri 1au dai,
bén vimg cic nha cung cap cho

- Xem xét, lya chon nha cung
cap phu hop
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don vi.

4.3. Xac dinh pham vi ap dung hé thong quan ly:

- B,C) Gi‘ao thong van tai thiét 1ap pham ‘Vi cta hé théng quéan ly trén co s& xem
xét cac van dé bén ngoai va ndi by, cac yéu cau cia cac bén quan tdm, cac hoat dong
quan ly hanh chinh nha nudc.

- S tay chat lugng nay nhim myc dich trinh bay HTQLCL cua don vi cho
cac to chirc bén ngoai co lién quan.

- Pham vi ap fiung hé thépg quéan ly chét lugng ciia B Giao thong vén tai
duoc xac dinh tai phan 1.2 cua SO tay nay.

4.4 Hé thong quan ly chét lwgng va cic qua trinh:

Bo Giao thong van tai thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc
HTQLCL, bao gbém cac qué trinh va sy tuong tac cia cac qua trinh. Dong thoi, duy

tri va luu gitr lai thong tin dang vén ban d8 d@am bao qua trinh dugc tién hanh theo ké
hoach.

5. SULANH PAO

5.1 Lanh dao va cam két:

5.1.1. Cam két ciia Léinh dao:

- Lﬁl:lh dao Bo Giao :théng vén tai cam két x4y dung V’él thug hién Hé théng
quan ly chat lugng va cai tién thuong xuyén hiéu luc ciia h¢ thong bang cach:

+ Chiu trach nhiém v& tinh hiéu luc, hidu qué ciia h¢ théng quan ly chét luong;

+ Pam ’béo ring chin]‘{ sach chat luong va cac muc :ciéu chét luong dugc thiét
lap ,cho hé théng quan ly chat lugng va tuong thich véi boi canh va cac dinh hudng
chién lugc cuia t6 chire;

+ Pam bao sy tich hop céc yéu ciu ciia hé théng quan 1y chét lugng trong cac
qua trinh quan Iy hanh chinh nha nuéc cia B§ Giao thong van tai;

+ Thiic ddy viéc sir dung tiép cén qua trinh va tu duy theo quan 1y rdi ro;

+ Pam bao sin c6 céc ngudn luc cn thiét cho hé théng quéan ly chét lugng;

+ Tuyén truyén vé su quan trong S:ﬁa viéc quan ’1}'/ chét luong mét cach hiéu
luc va phu hop véi cac yéu cau ciia hé thong quan ly chat lugng;

+ Dam bao ring hé théng quan ly chit lugng dat duoc cac két qua hudng dén
cua minh,;

+ Tao su th'c}m gia, chi daq va hd trg cac ca nhan dong gép vao tinh hiéu lyc,
hiéu qua cta hé thong quan ly chat luong;

+ Thiic day cai tién;
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+ HJ trg cac vai trd quan ly lién quan chimg t6 sy linh dao cia minh, khi 4p
dung ching & cac khu vuc ma minh chiu trach nhiém.

5.1.2. Huwéng vao khach hang:

- B6 Giao thong vén tai cam két cai tién lién tuc dé ngay mot t6t hon nhim
dap Ung sy mong dgi cla cac co quan ly nha nudc, cac don vi lién quan. Di€u nay
dugc chirng minh béi sy no lyc cua tat ca cac cong chirc trong Co quan, d3 cung
nhau dat van de chat lugng 1én hang dau trong moi hoat dong.

- Bd Giao thong van tai x4c dinh va giai quyét cac rii ro va co hoi co thé anh
hudng dén su phu hop cua hé thong quan ly chat lugng.

- B4 Giao thong van tai mong doi nhimng kién nghi, gép y, dé xuét, danh gia tir
phia céc co quan, don vi lién quan. D6 1a co s nén tang giup B trong viéc nang
cao hi€u luc quan ly hanh chinh nha nudc.

5.2 Chinh sach chat lwong:

Lanh dao Bd Giao thong vén tai thiét 1ap Chinh sich chét lugng va cong bb
dén toan thé cong churc, ngudi lao dong trong co quan. Chinh sach chat luong dugc
x&y dung phu hop muc dich va boi canh ciia B§ Giao théng vén tai va ho trg cac
dinh huéng chién luge cia don vi, 1a co s& cho viéc thiét 1dp cac Muc tiéu chat
lugng, theé hién rd cam két dap ing cac yéu cau va cai tién lién tuc hiéu luc cua Hé
thong quan ly chat lugng. Van phong BJ c6 trach nhiém tuyén truyén, pho bién dén
toan thé cong chirc, nguoi lao dong trong co quan dé moi nguoi thau hi€u va duy tri
vi€c thuc hién HE thong quan 1y chat lugng.

Tham khao

Chinh sdch chat luong - Phu luc 01

5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han:

- Lanh dao B9 Giao thong van tai dam bao cac trach nhiém va quyén han cho
cac vai tro lién quan dugc thiét 1ap, truyén dat va hiéu 15 trong t6 chirc.

- Bo Giao théng van tai chi dinh cdc thanh vién c6 hiéu biét vé HTQLCL dé
thanh 18p Ban chi dao ISO, ngoai cac trach nhiém va quyén han khac con ¢ cic
trach nhi€ém va quyén han d€ thay mét Lanh dao don vi chi dao x4y dung, duy tri va
cai tien HTQLCL cua to chirc.

6. HOACH PINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG:

6.1 Hanh ddng ddi voi riii ro va co hji:

6.1.1. Xem xét boi canh va nhw yéu chu mong doi:
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- B Giao théng V:Qm tai xem xét bdi canh va phu cAu mong dgi (iﬁa cac co
quan, don vi lién quan d€ xac dinh rui ro va co hdi can phai giai quyet dé dam bao
hé thong.

6.1.2. Lap ké hoach:

- B4 Giao thong vén tai dua ra cdc hanh dong dé giai quyét rizi ro va co hoi, tich
hop va thuc hién cdc hanh ddng vao trong cac qua trinh cia HTQLCL va danh gia hi¢u
luc cua cac hanh dong nay.

- Cac haph qéng duoc thuc hién dé giai guyét cac rai IO Va CO hdi s€ turong xing
v6i tac dong tiém an dén sy phu hgp cua hé thong quan ly chat luong.

Tham khao:

Quy trinh quan Iy rii ro va co héi QT.BGTVT.02.

6.2 Muc tiéu chit lwgng va hoach dinh dat duwgec muc tiéu:

6.2.1. Muc tiéu chit hrong:

- B9 Giao thong véan t{li phéi’ thiét 1ap cac muyc tiéu cha?'}t luong tai cac cdp, bd phan
chirc ning va cic qué trinh can thiét cia hé thong quan ly chat lugng.

- MTCL bao gdm céc quy dinh chqng nhim déap tmg cac yéu cau cia hoat dong
quan ly hanh chinh nha nudc duge cong bo tai B Giao thong vén tai.

- MTCL duge xdy dung nham thoa man, phu hop véi Chinh sach chét luong,
dugc cu thé hoa trén cic mat cong tac chinh vé hoat dong quan ly hanh chinh nha
nudce, tham muu, ho trg co quan quan ly nha nudec.

Tham khdo:

Muc tiéu chat lwong - Phu luc 02

6.2.2. Hoach dinh Hé thong quan ly chat lwgng:

B0 Giao théng van tai ddm bao hoach dinh hé t@éng quén ly chét lugng thong qua
viéc xay dung, 1ap vén pén, thyc hién va dgy tri h¢ thong q}lén ly va thudong xuyén ning
cao hiéu luc’cﬁa hé thong theq cac yéu cau C}’la tiéu chuan ISO 9001:2015. Bam bao
rang tinh nhat quan cua Hé th@ng quan ly c}}ét luong q‘uqc duy tri khi hoach dinh va
thuce hién cac thay d6i ve Hé thong quan ly chat lugng néu co.

Tham khao:

Ké hoach thuc hién Muc tiéu chdt lwong - Phu luc 03

6.3 Hoach dinh sy thay doi:

Bo Qiao thong vén tai xég: dinh nhl} cau cho céc tpay dbi dbi voi Hé th(f)ng
quan ly ch:c‘lt luong, viéc thay dbi duge ti€n hanh theo ké hoach va theo Hé thong
quan ly chat lugng va cac qua trinh.

Lanh da'o B6 Giao thong van tai dam bao hoach dinh Hé théng quép ly chét
luong dugce tien hanh thong qua viéc x4y dung, thuc hién va duy tri hé thong quan
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ly, thudng xuyén nang cao hiéu luc cia hé théng theo cac yéu ciu cia tiéu chuin
cling nhu muc ti€u chéat lugng.

Ban Chi dao ISO c¢6 trach nhiém dam bao tinh nhat quan cia Hé thdng quan
ly chat lugng dugc duy tri khi hoach dinh va thuc hién céc thay d6i vé H¢ thong
quan ly chat lugng.

7. HO TRQ:

7.1Ngudn lyc:

7.1.1. T(x)ng quan:

- B Giao thong van tai dam bao su c6 sin cia cac nguén luc can thiét dé thiét
1ap, thuc hi€n, duy tri va cai tién li€n tuc HTQLCL.

-Lanh dao céc don vi ¢ trach nhiém xac dinh cic nhu cdu vé ngudn luc va
yéu cau cung cap nguon luc thich hgp dé thuc hién va duy tri HTQLCL ciling nhu
viéc dap ing cac nhu cau trong giai quyet cong viéc. Viéc xac dinh dugce thuc hién
khi chuan bi cho ndi dung xem xét ctia lanh dao. Trong cac truong hop dft xuat, yéu
cau ve nguon luc dugce dé cép tdi trong cac cude hop cta don vi.

7.1.2 Nhan luc:

- B6 Giao théng vén tai dam bao bat ky cong chirc ndo thuc hién céc cong
viéc hay dai dién cho B6 ma cong viéc cua ho c6 thé tac dong dang ke dén HTQLCL
déu phai cé ning luc dua trén co sé duge gido duc, dao tao, ¢6 k¥ ning va kinh
nghiém thich hop.

- Truéng cac don vi ¢ trach nhiém trong viéc: Xac dinh cic yéu ciu vé ning
luc @6i véi tig vi tri lam viéc can c trén tinh chat cia cong viéc dang thuc hién;
T chue dao tao phu hgp va danh gié hiéu qua;

- B Giao thong van tai dam bao cdc cong chirc nhén thirc duge vé su dong
gdép cua ho trong su phat trién cia don vi thong qua cac cudc hop, cac ban mo ta
cong viéc, thong bao; cac hoat dong lién quan téi dao tao, danh giad nang luc nhan
Su.

7.1.3. Co s& ha tang:

- B6 Giao thong vén tai xac dinh, cung cép va duy tri co s& ha ting can thiét dé
dat duogc su phu hop cia HTQLCL bao gom: van phong, nha ctra, khong gian 1am
viéc, cac trang thiét bi, hé thong thong tin va cac dich vu ho trg lién quan.

- Lanh dao B Giao thong van tai cam két cung cip ddy du va duy tri co s& ha
tang dam bao qua trinh hoat dong ctia Co quan.

- Can cit vao dinh huéng, Chinh sach chat luong cua td chuc; toan bd co s ha
tang cua don vi nhu noi lam viéc, cac phuong tién lam viéc va céc cong cu ho trg
cdng viéc, ... déu phai dugce xac dinh, duy tu, stra chita va cap nhat néu can dé phu
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hop nhidm dat dugc cac muc tiéu chét luong di hoach dinh va cac yéu cdu cia hé
thong quan ly chat lugng.

7.1.4. Méi trwong dé van hanh cédc qua trinh:

B6 Giao thong van tai dam bao viéc xay dung va duy tri mét moi truong lam
viéc, bao gom ca moéi truong tdm ly (nhu cac phong trao thi dua, van hoa, thé duc
thé thao, cac ché d6 dong vién, khen thudng,...), thich hop, tich cuc va thuén loi dé
c4c nhan vién trong t0 chirc ¢ thé dat hiéu qua toi da trong cong viéc cua minh
dong thoi dat dugce su phu hop ddi véi cac yéu cau cuia HTQLCL.

7.1.5. Tri thire clia t6 chirc:

- B6 Giao thong vén tai x4c dinh tri thirc can thiét cho viéc van hanh cac qua
trinh @€ dat dugc sy phu hop cua cac yéu cau trong cong viée. Tri thirc nay dugc
duy tri va san c6 tuy mic dd can thiét.

- B6 Giao thong van tai hiéu tri thirc cta td chic qua tiép can kién thire tir cac
van ban huéng dan va duoc cép nhat, bd sung trong qua trinh 1am viéc.

7.2. Nang luec:

Lanh dao B Giao thong van tai xac dinh céac vi tri cd anh hudng toi chét
lwong, coi trong vai tro cia con ngudi trong viéc xay dung va ap dung HTQLCL.

7.3. Nhan thirc:

B6 Giao thong vén tai dam bao cong chiric, ngudi lao ddng nhéan thic dugc
CSCL, MTCL va hiéu dugc mong doi cia bén quan tdm; tdm quan trong cua cac
dong gdp timg cong chirc, nguoi lao dong doi voi tinh hiéu luc cuia HTQLCL; ciing
nhur cac tac dong cda sy khong phu hop véi céc yéu cau HTQLCL.

7.4. Trao doi thong tin:

- B6 Giao thong van tai xac dinh viéc trao d6i théng tin ndi bd va bén ngoai
lién quan dén HTQLCL. Thiét 14p va duy tri mét hé thong thong tin ndi bd d¢ dam
bao céc thong tin duge truyen dat c6 hi€u qua trong to chuec.

- B6 Giao thoéng van tai khi ¢ thong tin tir bén ngoai, cic ca nhdn, by phén
lién quan dén thong tin méi sé& cédp nhét, truyén dat cho ndi bo cung thuc hién. Cac
van ban dén dugc quan ly, truyén dat va giao trach nhi€ém cho B phén Vin thu luu
trir.

7.5. Thong tin dang van béan:

7.5.1. Khai quat:

B6 Giao thong van tai dam bdo moi tai li€u va dir liéu dudi dang van ban co
lién quan dén nhitmg yéu cau cia HTQLCL va moi hoat ddng cta don vi (bao gom
ca tai liéu ndi b va tai liéu cé ngudn goc tir bén ngoai déu phai dugce ki€ém soat, sin
c6 khi can sir dung).
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Tham khdo.
Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban QT.BGTVT.01.
7.5.2. Tao 1ap va cap nhat:

Khi tao méi va cap nhat thong tin duge lap van ban, t6 chirc s& dam bao viéc
nhén biét va m6 ta thich hop; dinh dang trinh bay va dang phat hanh thich hop; xem xét
va phé duyét cho su thich hop va théa dang.

7.5.3. Kiém soat thong tin dang vin ban:

Bo Giao thong van tai dam bao luu trit nhimg hd so can thiét @& chimg minh
su phu hop véi cac yéu cau quy dinh va sy hoat ddng c6 hiéu qua cia HTQLCL.

Tham khao:

Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban QT.BGTVT.01
8. VAN HANH:

8.1. Hoach dinh va kiém soat tic nghiép:

Bo Giao thong vén tai 1ap ké hoach va trién khai céc qua trinh can thiét dé van
hanh, hoach dinh viéc thuc hién dam bao tinh nhat quan véi cac yéu cau cia cac qua
trinh cua H¢ thong quan 1y chat lugng.

8.2. Xac dinh cac yéu cAu vé quan Iy hanh chinh nha nwéc:

8.2.1. Trao dbi théng tin véi cac tb chirc hanh chinh:

Céc yéu cau, thong tin ciia cac t6 chirc giri dén B6 Giao thong vén tai thong
qua Bd phan Vian thu theo duong céng vin dugc bao cao dén Lanh dao B6 Giao
thong van tai dé€ xu ly, gidi quyet kip thoi.

8.2.2. Xac dinh cac yéu ciu lién quan dén chét lwong chuyén mén:

Dép g yéu cau bén quan tim 13 cong viéc quan trong, do d6 B Giao thong
vén tai luén x4c dinh rang viéc xac dinh cac yéu cau ciia bén quan tim la mot trong
nhitng thong tin can thiét.

8.2.3. Xem xét cac yéu ciu li¢n quan dén chit lwong chuyén mén:

- Khi tiép nhan thong tin, yéu ciu ciia bén quan tdm, bd phén mdt cua chiu
trach nhiém thu thép va x4c nhén cac yéu cau cua bén quan tdm dong thoi phoi hop
xem xét ndi bo dé dam bao:

- Céc yéu cau 1a hop 18, 1a dung chirc ning, nhiém vu hd tro, giai quyét cua tb
chuec.

8.2.4. Cac thay dbi dbi voi yéu ciu lién quan san phim va dich vu:
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B Giao thong van tai dam bao cac quy trinh, van ban dugc cép nhat, thay
ddi c6 luu giir thong tin dang van ban, va cac can bd lién quan duge nhén biét diéu

ay.

8.3 Thiét ké va phat trién dich vu

B6 Giao thong van tai tién hanh cac coéng viéc phai theo chirc ning, nhiém vu
dugc quy dinh tai cac vin ban quy pham phap luat va cac cong viéc d6 phai theo
quy dinh trong hé th6ng cac vin ban phap luat; Bo Giao thong véan tai khong thue
hién viéc thiét ké - trién khai cong viéc ngoai nhiém vu di dugc quy dinh. Do dd,

didu khoan 8.3 ciia TCVN ISO 9001:2015 dugc xem nhu 14 diém loai trir - khong 4p
dung - trong hé thng quén ly chét luong cua t6 chirc.

8.4. Kiém soat qua trinh, san phim va dich vu do bén ngoai cung cap:

8.4.1. Khai quat

B0 Giao théng van tai ¢ trach nhiém trong viéc quan ly, klem soat cac qua
trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cip (nhu dich vu tu Van dao tao ...)
dé dam bao ring tat ca san phdm hoic cac dich vy cua nha cung cp bén ngoai déu
phu hop véi yéu ciu di quy dinh. Céc nha cung cp dugc danh gia, chon lya va
quan ly mot cach phu hop.

8.4.2. Loai va mirc d9 kiém soat:

Céc nha cung cép ducc lura chon dua trén néng luc dap ung vé tu céch, chit
luong, dap ung cac yéu cau cla té chirc. Viéc lya chon cac nha cung cap phai dugc
ngudi ¢ thdm quyén phé duyét.

8.4.3. Théng tin d6i véi cac nha cung cAp bén ngoai:

- Dam béo tAt ca cac san phdm mua vao, hogc thué dich vu ngoai la phu hop
v6i yéu cau da quy dinh, cac nha cung Ung c6 kha nang dap g cac yéu ciu dé ra
cho san pham déu duoc danh gia lya chon va theo doi.

- Thgé thau phu bén ngoai (thué nhin cong, dgn vi tu Va?:m phuy,...): Céac yéu
cau thué thau phu phai dtvxa ra su mo ta rd rang nhu so lugng, tién do thoi han thanh
toan, dong goi, van chuyén, bao hanh, ...

8.5. Thuc hién hoat dgng quan ly hanh chinh nha nwéc

8.5.1. Kiém soat hoat dong quan ly hanh chinh nha nwéec:

Bo Giao thong ‘Van tai dam bég lap ké hoach, tién hanh thuc hién va cung clp
dich vu cong trong diéu kién dugc kiém sodt trén co so:

- C6 s&n nhimg thong tin vé dic diém, yéu cAu cla cong viéc;

- C6 s&n nhitng quy trinh, hudng din céng viéc img vdi cac qua trinh can thiét;

- Viéc stir dung va bao dudng cac thiét bi, phuong tién k¥ thuat;

- Viéc thuc hién céc hoat dong theo doi, kiém tra, danh gia;
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- Thyuc hién viéc chuyén giao két qua cong viéc cho khach hang va viéc tiép
tuc xem xét, giai quyet cac van dé phat sinh sau d6 (néu co).

Déi véi nhitng cong viée ma két quéa dau ra khong thé kidm tra x4c nhén ngay
dugc t6 chirc dam bao thuc hién day da cac ndi dung sau:

- Xéc dinh chudn muc dé xem xét va phé duyét cac qua trinh;

- Phé duyét vé thiét bi va trinh d6 con ngudi dé thuc hién cong viéc do;

- Céc phuong phap va thu tuc cu thé phai thuc hién va cac yéu ciu vé hd so
duogc Iuu giit.

8.5.2. Nhén biét va truy tim ngudn géc:

- Khi can thiét, ¢6 thé nhan biét vin ban/hd so trong subt qua trinh thyc hién.

- Noi dung nhan biét 12 trang thai ctia qué trinh xir Iy van ban (nhu ky tét,

v.v.) tuong g vdi cac y€u cau theo déi va do luong.

- Khi ¢6 yéu ciu, x4c dinh ngudn gdc cta van ban/hd so duge thue thuc hién
thong qua viéc luu trit day da cac hod so cong viéc.

- Céc sb theo ddi trong qué trinh xir Iy cong viéc.

8.5.3. Tai san thudc khach hang va cac nha cung cip bén ngoai:

Trong qua trinh tiép nhan va xir 1y cac vin ban/hd so cua cac don vi hoic td
chirc ddm bao phai nhan biét, luu gilt, bao quan, bao méit cac théng tin trong vin
ban/h6 so ctia don vi cung cap. Néu xay ra truong hop ho so bi mat, bi hu hong thi
to chirc s& phai thong bao cho don vi d6 dugc biét va c6 cach khac phuc. Dong thoi,
1ap va luu ho so vé cac truong hop xay ra.

8.5.4. Bao toan:

HO6 so phai dugc bao quan ngay tir khi dugc tiép nhan, trong qua trinh xur Iy
va luu trir.

Trong qu4 trinh tién hanh giai quyét céng viéc hodc sau khi giai quyét xong
cong viéc, thi cic ho so, vin ban, v.v. déu phai dugc sap x€p, luu gilt va bdo quan
day da va an toan.

8.5.5. Hoat dong sau giai quyét:

B Giao thong vén tai ddm bao két qua duoc chuyén giao dén don vi dap ung
duogc cac yéu cau. Deé dat dugc dieu nay tat ca cac cong chirc, nguoi lao ddng cua to
chirc ¢6 trach nhiém thyc hién viéc theo doi, do ludong két qua dé dam bao phu hop
v3i yéu cau cia don vi cling nhu cac quy dinh cta phép luét.

8.5.6. Kiém soat sw thay doi:
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Trong qua trinh giai quyet t6 chirc trao ddi va thong béo, truyén dat cho Bo
phan ca nhan lién quan nhan biét dugc khi cé su thay d6i. Pdng thoi, huu trir ddy da
bang chimg, hd so cho su thay db6i nay.

8.6. Chuyén giao:

- B Giao thong vén tai thuc hién cac sap dit theo hoach dinh & cac giai doan
thich hop dé x4c nhan rang cac yéu cau d3 duge dap ung.

- B6 Giao thong vén tai luu giit lai thong tin dugc 1ap van ban vé giao tra két
qua.

8.7. Kiém soat dau ra khong phu hep:

B Giao th6ng van tai dam bao céc tai liéu/hd so khong phu hop, khong hop 18
(khong day da vé s6 lugng, chung loai, ndi dung khong dam bao dung quy dinh) duogc
nhén biét va kiém soat viéc khac phuc nhu diéu chinh, bd sung hoac tra lai va dugc
kiém tra sau d6 dé dam bao tai liéu/hd so dép tmg dugc cic yéu cau quy dinh cua
phap luat.

Trudng hop van dé khéng phu hop chi dugc phat hién sau khi d3 chuyén giao
két qua cho don vi bén ngoai (quyét dinh, két qua thdm dinh...) va don vi d6 da st
dung cac két qua nay thi Bo Glao thong van tai s€ c6 hanh dong thich hop dé tranh
gdy ra tac dong hdu qua tiém 4n cua su khong phu hop duge phat hién.

9. PANH GIA KET QUA HOAT PONG:

9.1. Theo déi, do lwong, phan tich va danh gia:

9.1.1. Khai quat:

B6 Giao thong vén tai hoach dinh va trién khai cac qué trinh theo d&i, do

luong, phén tich va cai tlen can thiét & chung t6 su phu hop cua san pham va hé
thdng va x4c dinh nhu ciu cai tién HTQLCL, ning cao hiéu lyc cua hé théng.

9.1.2. Sy théa man khach hang:

Bd Giao thong van tai 4p dung cac bi¢n phap thich hop dé theo doi su thoéa
min cua cac td chirc di v6i hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc va c6 nhing
bién phap phi hop dé ludn ludn c6 duge sy thoa mén tir phia don vi.

Hang nim B6 Giao thong véan tai tién hanh do ludng sy thoa min cua khach
hang theo ké hoach. Két qua do ludng su thoéa min cua khach hang dugc st dung
lam cin ci dé cai tién hé théng quan 1y chét lugng clia co quan.

Xay dung va duy tri viéc thyc hién qua trinh nay nhidm thu thap su phan hdi
clia cdc co quan to chirc (hai long va chua hai long) thuong xuyén thong qua hom
thu gép ¥, tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.....

9.1.3. Phén tich va danh gia:

B6 Giao thong van tai xac dinh, thu thdp va phén tich cic dir li€u dé chung to
su thich hgp va tinh hiéu luc cia HTQLCL, ddng thoi 1am co sé @€ xac dinh cac
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hanh dong phong ngira, cai tién céc hoat dong.

9.2 Danh gia ndi bo:

B0 Giao théng van tai dam bao tién hanh danh gia ndi b theo dinh ky 01 nim
t6i thiéu 01 1an hodc dot xuét dé kiém tra, xac nhén sy phu hop cia cac hoat dong

chat lugng, cac két qua thuc hién theo tiéu chuén, danh gia mot cach khach quan vé
hiéu lyc cia HTQLCL dang 4p dung.

Xay dung, thuc hién va duy tri cac quy trinh bang vin ban cho viéc thiét lép
céc ké hoach va thuc hién danh gia chat luong ndi bd dé kiém tra, xac nhén su phu
h¢p va tinh hiéu lyc cia HTQLCL.

K& hoach danh gia chét lugng nodi bod dua trén co s, vi tri va tim quan trong
cta hoat déng, qua trinh dugce danh gia ciing nhu két qua clia cude danh gia trude.

Panh gia dugc thuc hién bdi cac chuyén gia danh gia c6 du niang luc va doc
13p voi don vi, bd phan dugc dénh gia. Truéng cac don vi, bd phan dugc danh gia

phai tién hanh khong chim tr& cac hoat dong nham loai bé su khong phu hop trong
qua trinh danh gia phat hién ra.

Bao cao danh gia duoc giri téi don vi lién quan dén cudc danh gia, cac hd so
danh gia phai dugc luu lai.

Chi dinh ngudi chiu trich nhiém kiém tra, x4c nhan sy thoa dang trudc khi
trinh Chénh Van phong B phé duyét cac hanh dong khéc phuc dugc thuc hién, c6
su kiém tra két qua.

Tham khao:
Quy trinh danh gia ngi bg — QT.BGTVT.03.
9.3. Xem xét cia lanh dao:

B6 Giao thong v4n tai tién hanh xay dung, thuc hién va duy tri quy trinh bing
vin ban dé thuc hién viéc xem xét dinh ky ho#ic dot xuat cia lanh dao vé HTQLCL
dé dam bao hé thdng luén thich hop thoa dang va cé hiéu luc.

Lanh dao chu tri cac cudc xem xét dinh ky tdi thiéu 01 nam 01 14n hosc dot
xuét khi can thiét dé xem xét tinh hiéu lyc, sy phi hop cia HTQLCL véi Tiéu chuén
ap dung, dong thoi danh gia két qua cia viéc thyc hién Chinh sich chét lwrong, Muc
tiéu chét lugng di duoc cong bd.

Trude cudc xem xet cua lanh dao, cac bd phan bao c4o bang vin ban cho
Lanh dao truée 01 tudn vé cac n01 dung lién quan dén HTQLCL cuia bd phén minh
ké cac cac khuyén nghi cai tién néu co.

Két qua cua viéc xem xét bao gdm céc quyét dinh va hanh dong thich hgp cho
viéc néng cao tinh hi¢u lyc cia HTQLCL, cai tién cac quy trinh.
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Moi ndi dung xem xét cta lanh dao vé HTQLCL dugc ghi nhén lai bang vin
ban va luu hd so.

Tham khdo:

Quy trinh xem xét cua lanh dao déi véi HTOLCL QT.BGTVT.05.

10. Cai tién

10.1. Yéu cau chung:

- C4i tién lién tuc hiéu qua va nang cao hiéu luc hoat dong cua Hé théng quan
1y chét lugng 12 mot trong nhing ndi dung trung tAm.

- B6 Giao thong van tai x4c dinh va lya chon cac co hoi cai tién va thyc hién
moi hanh dong cén thiét & d4p tng céc yéu cau cia cac don vi.

10.2. Sw khong phi hgp va hanh dong khic phuc:

Bd Giao théng véan tai dam bao moi san pham khong phu hop véi yéu cau quy
dinh phai dugc nhén biét va dugce kiém soat nhdm ngan chin dé tranh viéc v6 tinh sir
dung. Viéc kiém soét san pham khéng phit hop dugc duy tri chimg to hé thong quan

1y chét luong clia co quan ludn dugc xem xét, cai tién dap vmg duoc yéu cau thuc té
va pht hop tiéu chuan.

Tham khdo:

Quy trinh kiém sodt sw khong phi hop va hanh dong khdc phuc
QT.BGTVT.04.

10.3. Cai tién lién lyc:

B6 Giao thong van tai thuong xuyén nang cao higu luc cua hé thong quan ly
chét luong thong qua viéc st dung Chinh sach chat luong, Muc tiéu chét lutong, két

qua danh gia, phén tich dir liéu, cac hanh dong khic phuc va phong ngira va két qua
cudc hop xem xét cua lanh dao.
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1. MUC PiCH

Huong dan, phan cong trach nhiém thiét 1ap, duy tri va kiém soat c6 hé
thdng viéc soan thao, sira d6i, kiém tra, phé duyét, ban hanh, phan phéi va luu
trit tai liéu hd so cta hé théng quén ly chat luong

Pam bao céc tai liéu luén phi hop va sin c6 tai noi 1am viéc, xac dinh 1&
tai liéu hiéu lyc, 16i thoi cua timg tai liéu trong hé théng quan ly chat lugng.

Nhan biét, phén loai, mugn, bao quan cac hé so dé cung cép bang ching
cho cac hoat dong di duoc thyc hién cia cac b phan lién quan dén Hé théng
quan ly chét lugng.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay quy dinh ndi dung, phuong phép va trinh tir thuc hién viéc
kiém so4t thong tin dang vin ban dugc sir dung trong hé théng quan 1y chét
lugng cia B§ Giao thong vén tai.

Cac thong tin dang van ban ndi b do B Giao thong véan tai ban ‘hanh
nhu: S6 tay chét lugng, quy dinh, huéng din, ké hoach chét lugng, biéu miu va
cac van ban lién quan khac.

Cac tai ligu bén ngoai c6 lién quan dén HTQLCL cua B Giao thong véan
tai vé cac van dé quan ly nhu: céc Tiéu chuin Viét Nam, tiéu chun nuée ngoai,
tai liéu tham khao, van ban phép quy.

Céc don vi khi thyuc hién hoat déng kiém soat thong tin dang van ban phai
tuan thi diy da trinh tu céc ndi dung cta quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, muc 7.5.
-S4 tay chét luong.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- Thong tin dang vin bdn: thong tin yéu cau pha1 dugc kiém soat va dugce
duy tri béi mét t6 chtc (3 1.4) va phuong tién ma né dugce trinh bay hoéc luu trir
(dudi bét ky dinh dang va phuong tién nao va tir bat ky ngudn nao).

-Tai li¢u: la céc thong tin dang van ban phuc vu cho viéc hoach dinh va
kiém soat Hé thong quén ly chat lrong.

-Ho so 1a cac thong tin dang viin ban ding dé cong b6 cac két qua hay
cung cép bing chung v& cac hoat dong dugc thyc hién ctia Hé théng quan 1y chét
luong.

Chu thich:

+ Ho SO chat luong c6 thé dugc str dung dé lap tai liéu vé xéc dinh ngudn
gdc va @& cung cép bang chimg vé kiém tra x4c nhan, vé hanh dong khéc phuc.

+ Hd so khéng thudc dién kiém soat sira déi.
- HTQLCL: Hé thong quan ly chét lugng.
- Tai liéu HTQLCL ciia co quan bao gom:



+ Chinh sach chét lugng.
+ Céac quy trinh, quy dinh, hudng din ding dé van hanh va kiém soat

HTQLCL.

+ Cac quy trinh giai quyét tht tyc hanh chinh.

+ Céac phu lyc, biéu mau.

+ Tai liéu HTQLCL dugc nhan biét va kidém soat bang Danh muc tai liéu

HTQLCL.

- BGTVT: Bo Giao thong van tai.

5.NQI DUNG
5.1 Kiém soat tai lidu:
5.1.1 Quy dinh chung:

a) Trdach nhiém bién soan, sodt xét, phé duyét

Tuy thudc vao chirc nang, nhiém vy, co ciu t6 chirc, co quan quy dinh
trach nhiém bién soan, so4t xét, phé duyét cho phu hop, vi du:

TT Loai tai liéu Bién soan Soat xét Phé duyét
, , .| Lanh dao B0 (Thir
| | Chinh séch chét leong | TP Ky Ban | Chanh Van | 5 0 by trach
ISO phong Bo A
Co quan B9)
. At LA x Léanh dao B (Thu
3 gggv‘grlnh ndi bd cua Chuyén vién L(';léph 3@0 truomg phu trach
1 p vu N
Co quan B9)
. X , . | Lanh dao Bo (Thur
uy trinh giai quyét ~_ .~ | Chanh Vin AT
4 'glﬁ};uc hanh %hi nhq Y Chuyén vién phong Bo trudng phu trach
: i Co quan B9)

b) Bé cuc tai liéu

- Bb cuc cac tai ligu cuia H¢ théng quan ly chét luong dugc trinh bay tuan

tht theo cac yéu cau cia cac vin ban phap quy c6 lién quan

- Hinh thirc van ban (Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan): theo mau cla quy
trinh nay va bao gdm cac ndi dung sau day:

1.MUC PiCH: Tra 10i cau héi Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dn nay dugc
thiét 14p nham giai quyét vén dé gi?

2. PHAM VI AP DUNG: Tra 10i cu hoi Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan
s& duge ap dung & linh vyc ndo, bd phan hay ca nhan nao phai thuc hién?

3. TAI LIEU VIEN DAN: Tra 16i ciu hoi nhitng tai liéu va quy dinh lién
quan tdi viée giai quyét Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan nay?

4. PINH NGHIA/VIET TAT: Néu nhitng dinh nghia va chir viét tit sir
dung trong Quy trinh/ Quy dinh/ Hudng dan.




5. NQI DUNG: Néu trinh tu noi dung, cac cong viéc phai thyc hién, trach
nhiém, phuong phap, tai liéu 1am co s& thuc hién, thoi gian va noi thuc hién,

cach ghi nhén két qua, cach lap va luu giir hd so duoc tiép nhan hay duoc tao ra
khi thyc hién.

6. BIEU MAU: liét ké cac biéu mau st dung tai cac budc cong viéc trong
Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan.

7.HO SO CAN LUU: quy dinh loai hd so, thdi gian va tréch nhiém luru hd so.
¢) Quy dinh vé thong tin ban hanh tai liéu:
* M4 s6 tai liéu dugce quy dinh nhw sau:

Loai tai liéu Ky hi€u
Quy trinh QT-XX-nn
Quy dinh Qb-XX-nn
Biéu miu BM.XX.nn.mm
Trong do:

- nnlasd the tu tai liéu dugc ban hanh béi don vi soan thao tai liéu, bit
dau tir 01, dugc danh theo th tu lién nhau.

- mm 12 s6 thir tr ky hiéu cua bidu miu trong mGt Quy trinh.

- XX la ky hiéu ctia Vy, don vi soan thao tai liéu hogdc linh vuc cua tai
1iéu d6 theo Phu luc 01 cua quy trinh nay.

* Ngay ban hanh tai liéu:
Ngay ban hanh tai liéu dugc quy udc: xx/yy/zzzz.
Trong do6:

- xx: 12 ngay ban hanh tai liéu (c4c ngay nhé hon 10 dugc ghi kém sb 0
ding trudc).

- Xy: 12 thang ban hanh tai liéu.

- zZzz: nim ban hanh tdi liéu dugc viét diy du 4 sb.
Vi du:

- 25/11/2019: ban hanh ngay 25 thang 11 nim 2019.
5.1.2 Quy trinh viét méi va siva doi tai ligu:

A Trach XX
TT Noi dung ‘A Bieu mau
: nhiém
A } A hid 4 bR oA
Yéu cau xay dung, chinh sira tai li€u )
Céac don
. | Khi c6 nhu cau soan théo hodc sira dm tai oA
Budc \2! yeu

liéu, chuyen vién lap Phiéu dé xudt viét cAu BM.BGTVT.01.02
hodc sita doi  tai liéu  theo ’
BM.BGTVT.01.02, bédo cao Lanh dao | BanISO

don vi xem xét; giri Vin phong Bo dé




tong hop dua vao Chuong trinh chung
cua Bo

Phé duyét
Chanh Van phong B9 (d6i véi quy trinh

giai quyet thu tuc hanh chinh) hodc Lanh | Chanh
dao cip Vu (déi voi quy trinh ndi bd cta | Vin
Budc | don vi) xem xét yéu cau xay dyng ti liéu | phong
5 | ctia bd phan ding ky. B&/Lanh BM.BGTVT.01.01
- Néu chip thuan, ngu01 duogc phan cong | dao cap
thuc hién trién khai cac budc tiép theo. Vu
- Néu khong chap thuan quy trinh s& két
thuc.
Soan thao tai liéu
- Nguoi dugc phin cong soan thao tai
liéu thuc hién soan thao theo huéng din
tai muc 5.1.2 ctia quy trinh nay.
- Cac tai liéu khac khéng bt budc dp )
Buge | dung theo quy trinh ndy bao gom: chc Ca'c (‘Eorn o
3 |loai cong van, hop dong, cac tai higu tr| VIYCU Van ban
bén ngoal dén, cac hd so, chimg tir hosic cau
yéu cau cua cac bén quan tam.
- Hinh thirc cac vidn ban khac cua co
quan theo hinh thuc cua van ban néy
hodc theo quy dinh ctia By N6i vu vé
thé thirc vin ban.
Kiém tra
Chanh Van phong Bo (d6i véi quy trinh
giai quyet thu tuc hanh chinh) hogc Lanh
dao cap Vu (dbi véi quy trinh noi bd cia
don vi) kiém tra n6i dung tai liéu. Chanh
Buée | - Neu chip nhan, thi ky soat xét va Xbag
4 chuyen tai liéu cho Thu ky Ban ISO dé BIZ) /Lagh Vin ban
tong hop trinh Lanh dao Bo; d
. a0 cp
- Néu khong chap nhén, yeu cau nguoi Vu
dugc phan coéng chinh sira, hoan thién
cho dén khi chip nhan.
- Thu ky Ban ISO kiém tra 14n cudi trudc
khi trinh Lanh dao B9.
Budc | Phé duyét Lanh Quyét dinh ban
5 dao Bo hanh

Lanh dao B phé duyét tai li€u va quyét




dinh ban hanh hoic yéu cau giai trinh.

Buadc

Ban hanh, phan phdi va sip xép

- Thu ky Ban Chi dao ISO cép nhét cac
tai ligu dugc phé duyét theo
BM.BGTVT.01.01 - Danh muc tai liéu
ndi bo dé theo ddi toan bd tai liéu duoc
ban hanh trong co quan.

- Thu ky Ban Chi dao ISO thuc hién
phan phoi tai liéu nhu sau:

+ Tai liéu sau khi phé€ duyét duge guri cho
cac don vi lién quan theo sb phan phdi
BM.BGTVT.01.03 hodc phan phéi trén

phan mém Hé théng quéan ly van ban va
HO so cong viée (SDOC).

+ Cac don vi sau khi nhin dugc tai liéu
ISO (truong hop nhdn dwoc trén phan
mém Hé thong quan Iy vin ban va Hé so
cong viéc (SDOC) thi phdi in ra ban
gidy) tién hanh 13p va cap nhét danh muc
tai liéu ndi b dugc cap phét cua don vi
minh theo biéu miu BM.BGTVT.01.01.

+ Céc tai liéu cén sip xep phai dam bao
tinh khoa hoc dé tim, dé thay, d& 13y, d&
kiém tra.

+ Tai liéu phai ddm bao tinh dong nhét vé
phurorng phap sép xép, nhin méc cap, file,
mau ma cdp, phai phan dinh loai tai liéu,
bd phan quan ly (xem phu luc III).

+ Khi cac ¢4 nhan cé nhu ciu sir dung tai
li€u riéng hodc trong truong hop céc ca
nhan, don vi st dung tai liéu lam mét
hodc hu hong thi phai bao cho Ban Chi
dao ISO de¢ cap lai.

- Tai liéu kiém soat thuéc HTQLCL do
B0 phén, phong ban c¢6 chirc ning chju
trach nhiém kiém soat va phén phéi <o
thé bang ban gidy hodc bing ban mém
(file dién tr: word, excel hodc pdf,...).

- Tai liéu khi phan phdi cho cac c4 nhan,
don vi ¢6 lién quan duoc quan ly theo cac
quy dinh vé& quan 1y hd so tai cic van ban
phép quy ¢6 lién quan cia co quan.

Thu ky
ISO

BM.BGTVT .01.01
BM.BGTVT.01.03




Buoc

Sira d0i
Déi véi S6 tay, quy trinh, quy dinh, trang
nao bi sta d01 thi in lai toan bd quy trinh,

quy dinh, 1in ban hanh dugc cong thém
0l1.

- No6i dung stra dbi tai liéu s& duoc tom tht
tai trang Stra déi tai liéu. Khi ban hanh méi
thi cac phleu ndy s€ dugc hiy bd, va ndi
dung ghi & trang Stra d6i tai liéu cling duoc
x0a bo.

Luu y trong tru’ong hop svra doi, cdi tzen
mot so noi dung ma khéng lam thay doi
ket cduva y nghza cta toan bo tai liéu, c6
thé khéng can ban hanh lai nhung van
phdi tién hanh theo dung cdc quy dinh.

Cac don
vi yéu
cau

Buoc

Thu hdi

Khi ¢6 sy yéu cau phan phdi tai liéu dugc
sua dm hodc ban hanh lai, chuyén vién
dAu méi cua don vi thu hdi cac tai liéu noi

bo cfi & don vi minh va phan phéi tai liéu
hién hanh.

Thu ky
ban ISO

5.1.3 Kiém sodt tai li¢u bén ngoai:

- Cac tai liéu bén ngoal lién quan dén HTQLCL cua co quan bao gom cac
tiéu chuén (Viét Nam, quoc té, khu vuc...), cac loai tai liéu tham khéo, van ban
phap quy s€ dugc k1em soat theo quy dinh vé quéan ly céng tac vin thu hién
hanh. Lap danh muyc kiém soat theo biéu mau BM.BGTVT.01.04.

- Pbi voi cac tai liéu download tir internet vé thi cac don vi tu chiu trach

nhiém kiém soat ndi dung.

- Dbi v&i cac tai liéu download tir internet vé, yéu cau can bd phai dé tai

cac Folder quy dinh.

5.2 Kiém soat hd so:

- Hd so HTQLCL ciia co quan c6 thé bao gbm:

+ Hb so danh gia ndi bd hé théng quan 1y chat lugng.

+ Ho so vé xem xét cua lanh dao.

+ Ho so vé viéc giai quyét rui ro va co ho.

+ Hd so lién quan dén viéc giai quyét cac th tuc hanh chinh.

+ Ho6 so lién quan dén céac hoat dong khac phuc, cai tien.

+ Hb so lién quan dén d3o tao, nang luc.
+ Hd so vé quan 1y tai san, trang thiét bi.




+ Ho so vé giai quyet dau ra khong phu hop.
+ Ho so veé giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo.

+ Ho so vé quan ly céac linh vuc chuyén mon thude chic ning quan ly nha
nudc.

- Ho so0 HTQLCL dugc nhén blet va kiém soat bing Danh muc hd so
theo miu BM. BGTVT.01.05, hd so chét lugng cta cac don vi chuyen mon do
lanh dao don vj thiét lap va kiém soét.

- Phuong phap sép xép va quan ly hd so tudn thu theo cac yéu ciu tai cac
van ban phép quy c¢6 lién quan cia co quan.

- Hb so sép xép phai dam bao tinh khoa hoc d& tim, d& thy, d& ldy, d& kiém
tra.

- H6 so phai dam béo tinh dong nhét vé& phuong phap sép xép, nhin mac cap,
file, mAu ma cip, phai phan dinh loai hé so, b phén quan ly (xem phu luc I1I).

- H6 so sau khi hét han luu phai dugc hiy hodc chuyen vé kho Iuu trir.
Trinh ty hity hé so, nhét 13 hd so tai chinh phai theo quy dinh cia phap luat.

. - Thoi gian Iuu hé so theo quy dinh ctia timg nganh, linh vuc vé thoi han luu
ho so.

- Yéu ciu trong qua trinh st dung:

+ Lién tuc cdp nhét vao danh muc khi c6 hd so méi phat sinh, lap cap hd so
moi.

+ Khi str dyng xong hd so phai sap xép vao ding vi tri d4 13y ra st dung,
theo thu tu.

6. BIEU MAU

~ o R X A oA X
STT Ma bieéu mau Tén biéu mau

1 BM.BGTVT.01.01 | Danh muc tai liéu HTQLCL

BM.BGTVT.01.02 | Phiéu viét va sira d6i tai liéu

BM.BGTVT.01.03 | S6 phan phbi tai liéu

BM.BGTVT.01.04 | Danh muc tai liéu bén ngoai

BM.BGTVT.01.05 | Danh muc hé so

Phu luc 01 Bang Ky hiéu tén céc don vi va linh vuc

Phu luc 02 Danh muc hé so cong tac

R ([ N | NN B WN

Phu luc 03 Mau tem nhin cip file

7. HO SO CAN LUU

STT Tén hd so Trach nhiém luwu Thei gian luu




Danh muc kiém soat tai lidu Ban ISO 3 nam
Phiéu viét va stra d6i tai liu Ban ISO 3 nim
Danh muc hd so Cac don vi Theo quy dinh




BM.BGTVT.01.01

PHIEU YEU CAU VIET/SUA TAI LIEU
86 oo,

1. Don vi € nghi: c..ooveeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
2. TEN A1 THBU v \Y T L

3. Ly do viet/stra tal LIEU: ...c.oveveveierireeererccecee e e,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Ngay....... thdng.......ndm 20....
Nguoi viét / sira tai liéu Phé duyét

Ngay hoan thanh:

Nhén xét cita Lanh dao don vi




BM.BGTVT.01.02

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

TT

Tén Tai liéu

M

a

S

o

Lan ban
hanh

Ghi chu

1

2




BM.BGTVT.01.03

BANG THEO DOI PHAN PHOI TAI LIEU

Tén
tai liéu

Ngay
ban
hanh

1
A

Lan
ban
hanh

Tén c4 nhan,don vi dugc phéan phdi tai lidu

Ghi
cha

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.







BM.BGTVT.01.04

DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI
DON Vit eeeverieniii

TT

Tén tai liéu

M

a

S

A
0

Pon vi
ban hanh

Niam ban
hanh

Noi luu




BM.BGTVT.01.05

DANH MUC CHI TIET HO SO LUU

So:

TT

Tén hé so theo loai

(=)

Ngay nhap

Ho so

Bin
cing

Béan
A
mém




PHU LUC 01

BANG KY HIEU CHU VIET TAT

KY HIEU Noi dung
VPB Vian phong B
BPMC B0 phin mét cira
KHDT Vu Ké hoach — Péu tu
TCCB Vu Té chitc can bd
TC Vu Tai chinh
PC Vu Phép ché
VT Vu Vin tai
QLDN Vu Quan ly doanh nghiép
KCHTGT Vu Két cdu ha ting giao thong
HTQT Vu Hop tic quéc té
KHCN Vu Khoa hoc — Cong nghé
MT Vu Mbi trudong
ATGT Vu An toan giao thong
PPP Vu Déi tac cong - tu
TTB Thanh tra B§




Phu luc 02

DANH MUC CAC HO SO
Phwong pha Thoi
wong phap .
Trach . Iwu glan
TT | nhiém Hd so cin lwu trir luu
lwru triv Bin Bin
cing mém
Ho so ké hoach chit lugng: Cac ké hoach
chit luong dé thwc hién muc tiéu chit| v 1 nim
luong.
Hb so ddnh gid ni bj: Chuong trinh dénh | v/
gia ndi bo, ké hoach danh gid céc vin ban
ghi chép trong qué trinh ddnh gid nhu bao 2 nim
c4o su khong phu hop, bao cao danh gia,
. BAN | danh sich chuyén gia tham dur .
ISO | Hé so kiém sodt sin phidm khéong phi v
hop va khdc phuc: phiéu yéu clu xur ly san 2 nim
phim khéng phu hop, khic phuc, sd theo
doi
Ho so xem xét ciia linh dgo: Bao gdm céc v
bao cao cua cac bd phan trude khi hop xem <
re xR ke A oo 1 nim
xét va bién ban ctia cudc hop xem xét va
nhitng vin ban lién quan khéac
Danh myc + Hb so dio tgo, tuyén dung: v
La céc phiéu yéu cau dio tao, ké hoach dao
tao, cac tai liu lién quan dén thue hién dao Theo h
tao nhu danh sach hoc vién, lich hoc, degngqp
chimg nhén, ching chi .. c4 nhén, cac tai
Viin liéu phat sinh trong qua tr1nh tuyén dung,
2 phong dao tao.
S theo dai cong vin di dén v Vinh vién
Ho so cin bd nhin vién trong Vin v Theo hop
phong ddng
Hd so cAp phat vin phong phim v 1 ndm
Danh sach khich hang lién h§: cic khach v Vinh vién
hang da lién hé theo khu vuc, nganh nghe.
Danh muc va cac tai liéu giri khach
hang: Danh muc Céc ban gii thiéu vé don v 2 nim
3 Vu.. | Vvitheoduan
Danh muyc + tai liéu cic du an giri khach
hang: Bao gdm ké hoach thuc hién dy an, v 2 nim
bao gia
Hop ddng dw dn: Cic hop dong miu da v 2 nim




duoc thong nhat véi khach hang

S6 theo di su hai 1ong ciia khich hang

1 ndm

Hob so thye hién quy trinh: céc hd so thuc
hién cong viéc theo quy trinh .......

Danh muc hd so chi tiét + hd so: lich, tai
liéu thu thap khach hang, phidu khao sat,
bién ban x4c nhén va thoa thuan cong viéc,
bién ban ban giao tai liéu, cong vin...

3 nim

Sb theo dai sw hai long ciia khich hang

1 nim




Phu Luc 03

, x < A > > A
Huwéng dan sap xep, bdo quan ho so

1. Lap folder ho so lwu, din nhan nhén biét

T4t cac cac hd so thudc dién can luu trit theo phu luc I can phai duoc 1ap

céc folder twong tmg dé luu cac héd so phat sinh khi thyc hién.

M3u s 01:
. ) VAN
XXX Tén don vi PHONG VU TCCB
LOGO LOGO LOGO LOGO
(néu co)
HO SO HO SO HO SO
zzzz TAI LIEU
MS-00 MS-00 MS-01 MS-02
NAM NAM... NAM 2019 NAM 2019
M3au s6 02:
XXX XXX VU v
2771 7777 Hop dong
MS-00 MS-00 KD - 01
Nam Nam 2017

Tham khio phwong phap lam tem nhw sau:

- XXXX.: “Don vi quan ly ho so” - La tén co quan thudc Co quan

-Logo :Logo cua Co quan (néu cb)

_ 7777 “Tén nhém hd so/ Tai liéu” hoic Tén hd so

Nhém hd so: 13 viée phan chia hd Sy hinh thanh trong nidm cia timg don vi cu
thé thanh timg nhém nhu: nhom hd so téng hop (gém cac loai cac bao cdo, tai ligu
hop, hoi nghi...); nhom tai liéu van ban quy pham phap ludt, nh6m hd so vu viéc..

- MS -00 : M3 sb hd S0 - “Viét tit tén don vi quén Iy hd so” hoic tén viét tét
cta quy trinh thuc hién va s6 thir tw hd so theo danh muc tai li¢u céc don vi.(VD:
Folder luu hd so cua quy trinh ky hop déng -> Ky hiéu: HD - 01...)

~ Nam...: Nam hinh thanh hd so/ nam Lép h so.




2. Lap danh muc hd so cho cic folder
Phai ¢6 danh muc hd so chi tiét liét ké chi tiét cac hd so/ nhém hd so trong mdi folder
dé dam bdo de tim va deé lay khi sir dung.

1A Ngay |Bin | Ban
T Loai ho Ma s& ha . A
ppe Tén hd so theo loai aso nagp | am ) me
. Ho so g m
Hop dong HD 19/02 X X
Céc huéng dan thanh 14p ban chi dao
o1 Quyet dinh phén cong du dn Qb-DA | 20/03 X X

H(}i SO ... Thu cAm on
K¢ hoach thuc hién du an

02 | Hd so .....

Bdngl. vi du: cdch ldp danh muc hé so chi tiét

3. Cip nhit hd so vao folder

Cap nhét dén dau ghi vao danh muyc chi tiét &n déy.

4. Bio quan hd so

a. Chuyén céc folder vao ti luwu, xép theo thir tu d& dugc danh sb.

b. Céc ti hd so phai duge ké & noi kho thoang, tién cho sir dung.
Pinh ky,m(f)t nam mot lan ngu(‘ri‘duqc giao nhiém vu phai tién hanh lau chui, don dep ta hd so
tranh moi mot va hu hong cia ho so luu.



BQ GIAO THONG VAN TAI

QUY TRINH

KIEM SOAT SU KHONG PHU HOP
VA HANH PONG KHAC PHUC

Mi sb . QT.BGTVT.04
Lanbanhanh 01
Ngay ban hanh : / /12020
Ngwoi viét Ngwoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho vatén | D4 Quang Thai Nguyén Tri Dic Nguyén Ngoc Pong
Chire vu Chuyén vién Chanh Van Phong Thir truéng

Ky tén




SUA POI TAI LIEU

Yéu cau
stra doi/
bo sung

Trang/Phan
lién quan
viéc sira doi

A 2 A d Kl
M0 ta ngi dung sira doi

Lan stra doi

Ngay sira
doi




1. MUC PiCH
Quy dinh cach thire xir ly cac hoat dong, cong viéc khéng phu hgp duoc
phat hién théng qua qua trinh quan Iy hanh chinh va qua trinh quan ly diéu hanh.

Hudng tdi va dérr} bao cai ‘Eién lién tuc cla co quan, t6 chirc ludn thuc
hién céc hanh dong khac p’huc dé phat hién, diéu tra va sfra, chita nhiing su
khong phu hop lién quan dén dich vu, cac qué trinh va hé thong quan ly chat
luong.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung véi tat ca cac don vi thudc pham vi Hé théng quéan Iy chét
lugng cua co quan.

- Ap dung cho moi su ,khéng phﬁ hop hién tai', khong phu hop tiém 4n dbi
voi cdc qua trinh lién quan dén Hé thong quén ly chat luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan Iy chét lugng
- Co s¢ va tir vung.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan ly chét lugng
- Cac yéu cau. Muc 8.7 va 10.2.

4. DINH NGHIA/VIET TAT
4.1 Dinh ngir:

- Qua trinh: Tép hop cac hoat dong tuwong quan hoic twong tic véi nhau
dé bien d6i dau vao thanh dau ra.

- Sw khong phui hgp: Su khong dap ing mét yéu ciu.
- Sir khiic phuc: Hanh dong nham loai bd mot sy khdng phu hgp duge tim théy.

- Hanh ddng khéc phuc: 1a cong viéc phan tich nguyén nhan cua sy
khong phu hgp (d3 phat hién ra hodc cic tinh trang khéng mong mudn khac), de
ra va thyc hién céc bién phéap khac phuc céc ton tai d3 xay ra, nhdm dam bao cac
ton tai dé khong bi tai dién.

- Thye hién dé xuit cai tién: 12 viéc thuc hién cac y kién, kién nghi
nhdm néng cao hiéu luc cia HTQLCL.

4.2 Viét tit:

- HTQLCL: H¢ thong quan 1y chét lugng.




5. NOI DUNG

Buoc

Trinh ty thwe hién

Trach
nhiém

.x x
Biéu mau

Bwoéc 1

Yéu ciu hanh ddng khic phuc:

T4t ca cac don vi, ca nhén trong pham vi
ciia HTQLCL c6 trach nhiém phat hién va
béo cao Lanh dao don vi vé cac hoat dong
yéu cau khic phuc trong céc truong hop
sau day:

+ Céac hoat dong chirc ning khong phu
hop.

+ X 1y c4c y kién phan héi cua khach
hang.

+ Panh gi4 ndi bd thé hién qua hd so su
khong phu hgp, bao cdo danh gia.

+ Céc quyé} dinh sau khi hop xem xét cua
Lanh dao dé ra.

+ Két quéa phan tich dit liéu qua trinh hoat
dong churc nang.

+ Két qua thyc hién cic qua trinh hoat dong
chirc nang.

+ Két qua xac dinh sy phu hop cua hoat
dong chure nang.

+ Céc hd s0 ¢co lién quan ctia hé théng
quan ly chat luong.

+ Két qua hanh dong khic phuc d thyc
hién trudc do.

+ Céc thong tin cac bén c6 lién quan khac.

Bwéec 2

Mé phiéu yéu ciu hoat dong khéc phuc:

- Khi ¢6 cac yéu cAu cén thyc hién hoat
dong khic phuc: Lanh dao don vi co trach
nhiém xem xét m¢& “Phiéu yéu ciu hanh
dong khic phuc’, ghi r6 ndi dung yéu cau
vao 6 thir nhit cia BM.BGTVT.04.01 va
bao cao Van phong Bo.

Hanh dong khic phuc dwoc thuc hién

Lanh
dao don
vi

BM.BGTVT.
04.01




khi:

+ C6 diu hiéu, hién tuong cac sy khong
phu hop hoic tiém 4n, din dén hoic c6
nguy co khong thyc hién dugc muc tiéu
chét lugng clia co quan, khong dap img
chinh séch chét luong.

+ Cac dau hiéu, hién tugng sy khéng phu
hop hoic tiém 4n, c6 tinh chit 1ap lai.

+ Céc dau hiéu, hién tuong sy khong phu
hop hoic tiém 4n, gdy hau qua nang, muc
do 1on.

+ Cac y€u cau can thuc hién dé cai tién
nang cao hiéu qua, hiéu hrc cia HTQLCL.

+ Cac yéu cau can thyc hién dé cai tién
chat lugng hoat dong chitc nidng nham
néang cao sy thod man cua khach hang.

Cdc yéu cau can thwe hién khi co sw thay
doi co ciu té chirc, thay doi pham vi
HTQLCL, thay déi hoat dong chirc ndng,
dinh hwong thwc hién hoat dong chirc
ndng.

Ban chi dao ISO xem xét:
“Phiéu yéu cau hanh dong khic phyc” | Banchi | BM.BGTVT

Buée 3
BM.BGTVT.04.01 sau khi dugc mé phai | dao ISO 04.01
dugce Ban ISO xem xét.
Phan tich yéu ciu khic phuc: Ban
Ban chi dao ISO chi dao yéu cdu cac bd ISO

Buée 4 | Phén c6 lién quan phan tich nguyén nhan | Cdc bg | BM.BGTVT.0
cia sy khong phu hop, dé ra bién phép| phdn 4.01
khic phuc, cai tién thich hop. lién

quan

Dé ra bién phdp thuc hién hanh dong
khic phuc: Ban
+ Cén cur két qua phén tich nguyén nhan | SO

Buge 5 | YU cau hanh dong khic phuc, Lanh dao B phén BM.BGTVT.0
don vi chi dinh r6 bd phéan c6 trach nhiém .liIé)n. 4.01
thuc hién va thoi gian hoan thanh. Ghi vao quan

6 thir hai “Phiéu yéu ciu hanh dpng khdic
phuc” BM.BGTVT.04.01.




+ Lanh dao don vi ph€ duyét bién phap
thuc hién hanh dong khéc phuc.

Thuc hi¢n theo ddi cac bién phap khic
phuc:

B6 phan dugc phan cong tién hanh 1ap ké
hoach va thuc hién cac bién phap khic
phuc theo dung ndi dung thoi han duge
giao.

Trong qua trinh thuc hién, bd phén dugc

phén cong co thé phdi hop véi cac don vi
khéc dé thuc hién cac bién phap dugc nhanh

chéng, ¢6 hiéu luc. B¢ phan
, dugc
, Trong qua trinh thuc hién néu gdp kho| giao | BM.BGTVT.0
Buée 6 khin cin hd trg, bd phin dugc phan cong | nhiém 4.01
c6 thé d& nghi Chanh Van phong Bo xem | vy thuc
xét bd sung cac nguon luc can thiét hoic hién
thay dbi bién phap thuc hién. Moi su thay
dbi bb sung s& dugc cép nhat day da vao 6
ther hai “Phiéu yéu cau hanh djng khdc
phuc”.
Sau khi thyc hién ddy du ndi dung cta bién
phap khic phuc ho#ic nhitng dé xuét cai
tién bo phan ca nhan dugce phén cdng c6
trach nhiém béo céo két qua cho Lanh dao
don vi biét.
Kiém tra x4c nhén bién phap khic phuc | Ban
bung thoi han da d& ra trong “Phiéu yéu ISO/ BM.BGTVT.0
Buwéc 7 | ciu hanh dong khic phuc” Vian phong Bo dLﬁf(;h 401
ao don

c6 trach nhiém td chirc kiém tra bing
chimg xéc nhan két qua thuc hién.

vi




Dong phiéu yéu chu hanh dong khic
phuc
Vin phong Bo sau khi kiém tra xé4c nhan

két qua thuc h1en cé trach nhiém dong
“Phiéu yéu cau hanh djng khic phuc”

’ ghi ddy du chi tiét bing chimg két qua thuc |  Vin BM.BGTVT.0
Bude 8 | hién vao 6 thir ba. phong 4.01
Trudng hop hoat dong khic phuc chua Bo
dugc thuc hién hodc két qua thuc hién
khong diy da noi dung yéu ciu nguoi
kiém tra cé trach nhiém mé Phiéu méi
trinh Lanh dao don vi xem xét cho y kién
giai quyet
6. BIEU MAU
STT | Mai biéu miu Tén biéu miu
1 |BM.BGTVT.04.01 |Phiéu yéu ciu hanh dong khic phuc

7. HO SO CAN LUU

Tén hd so Trach nhiém | Thoi gian
STT :
luvu lwu
1. | Phiéu yéu cAu hanh dong khic phuc Ban ISO 3 nam




BM.BGTVT.04.01

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

Ha Ngi, ngay thang  nam 20...

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUYC

1. Pon vi lap:
2. Ngi dung:

Nguoi mo:
3. Nguyén nhin va bién phap
4. Nguoi thue hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thyec hién:
DPat:[ ] Khéng dat: [ ] S6 phiéu moi:

Ngay.......thang........ nam...... Nguoi kiém tra:



BQ GIAO THONG VAN TAI

QUY TRINH

XEM XET CUA LANH PAO POI VOI
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

M3 sb QT.BGTVT.05
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh / /2020
Ngudi viét Ngwoi kiém tra Nguwdi phé duyét
Hovatén | D& Quang Thai Nguyén Tri Puc Nguyén Ngoc Péng
Chuc vy Chuyén vién Chénh Vén Phong Thir truong

Ky tén




LY LICH SUA POI

Lin ban
h&‘lnh{
stra doi

Vi tri
stra doi

Ndi dung sira doi

Ngay
xem xét/
sira doi

Ngudi
xem xét/
stra doi




1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc tién hanh hoat dong xem xét ciia Lanh dao B) Giao thong
van tai dbi voi Hé théng quan 1y chét luong.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i vai cac cude hop dinh ky xem xét hé thdng quan 1y chét lugng.

Léanh dao B§ 1a nguoi chu tri cudc hop, céac lanh dao don vi ¢6 trach nhiém bao
c4o vé tinh hinh 4 4p dung Hé thong quan 1y chét lugng ciia don vi minh.

3. TAI LIEU THAM KHAO

TCVN ISO 9001:2015

4. KHAI NIEM/THUAT NGU/CHU VIET TAT

- Pon vj: Cac Vy, Van phong B9, Thanh tra Bo.

5. NQI DUNG QUY TRINH

TT Ngi dung :;:lécl:: Biéu miu

Xic dinh ngi dung xem xét

- Cudc hop xem x€t cia Lanh dao B Giao
thong van tai vé hé thong quéan ly chat lwong
duoc tb chuc dinh ky 01 14n/01 nam. Tuy theo
tinh hinh thuc té, Lanh dao Bo c6 thé quyét
dinh céac cudc hop xem xét d6t xuat d6i véi hé
théng quan Iy chét lugng;

- Céan ctr trén tinh hinh thuc t& cia hé thdng
quan ly chét lugng, két qua danh gia ndi bd
ciia Bo va nhu cau xem xét ctia Lanh dao vé hé
théng quan ly chét hrong x4c dinh ndi dung
hop cu thé d6i véi tung dot.

- Noi dung xem xét t6i thiéu bao gdm:

Piu vao (9.3.2 - ISO 9001:2015): Truéng
a) Tinh trang cac hanh ddng tir cudc xem xét | ban chi
cua lanh dao 1n trude. dao ISO
b) Nhung thay déi trong cac vin dé bén ngoai
va ndi bd ¢6 lién quan dén hé thdng quan ly
chat lugng;

c) Théng tin vé két qua hoat dong va tinh hi¢u
luc cta hé thong quan 1y chit luong, bao gdm
xu huéng vé:

Budc

+ Sy thoa min cla to chirc, cong déan va phan
hdi tir cac bén quan tam;

+ Murc d cac muyc tiéu chét lugng dép tmg;
+ Két qua hoat dong va su phu hgp cua san
phim va dich vu;

+ Sy khong phu hop va cic hanh dong khéc
phuc;




+ Cac két qua theo doi va do ludng;

+ Céc két qua danh gié;

+Két qua hoat dong cua nha cung cép bén
ngoai;

d) Ngudn luc diy du;

e) Tinh hiéu lyc cua cac hanh dong dugc thuc
hién dé giai quyét rii ro va co hdi (xem 6.1)
f) Co hoi dé cai tién

Diu ra ciia xem xét (9.3.2)

Qﬁu ra cua vigc xem xet cua lanh dao phai bao
gom cac quyét dinh va hanh dong li€n quan
den:

a) Cac co hoi cai tién;

b) Moi nhu cau thay dbi dén hé théng quan ly
chat lugng;

¢) Nhu ciu vé ngudn lyc.

Té chirc phai luu gitr thong tin dang van ban
nhu 1 bang chung vé két qua xem xét cua
lanh dao.

Dy thio Thong bao hop

Thu ky ban chi dao ISO c6 trach nhiém xac
dinh rd ndi dung, chuong trinh hop timg dot
va thong bao dén cac don vi theo
BM.BGTVT.05.01. Thu ky ban chi dao ISO

Buéc théng bao chuong trinh hop t6i cac don vi| Thuky
5 lién quan. banchi | BM.BGTVT.05.01
- Thanh phan tham dy hop bao gbm: Lanh dao | d20 ISO
B9, lanh dao cac don vi, thu ky Ban chi dao
ISO va cac cong chuc c6 lién quan trong viéc
trién khai van hanh hé théng quan ly chét
lrong cia Co quan. Céc thanh phin nay dugc
néu cu thé trong thong bao hop.
Phé duyét
Budc | Lanh dao B phé duyét thong bao hop. Lanh
3 | Thong béo hop cin glri t6i cac ca nhén va don dao Bo
vi lién quan trudc it nhét 01 ngay.
X4y dwng bio cio chuén bi cudc hop
- Truong ban Chi dao 1SO chuén bj bao cao | Lénh
chung vé tinh hinh thuc hién ctia hé thong | dao cac
Budc | quan ly chit luong; chinh sach va myc tiéu | donvi,
4 | chét lugng; céc thay dbi anh huong t6i h¢ | thuky
thong (néu co); két qua thyc hién cac yéu cdu | ban chi
cai tién cua cude hop lan trudc (néu co); dao ISO

- Thu ky Ban chi dao ISO chuén bi bao céo két




qua danh gia chat luong ndi bd gan nhat va
tinh hinh khéc phuc chung tai cac don vi;

- Truéng céc don vi chudn bj béo céo tinh hinh
thuc hién hé thong quan 1y chit luong tai don
vi minh; cac khé khin, khuyén nghi cai tién;
tinh hinh thuc hién cac muc tiéu chat luong
lién quan; tinh hinh thyc hién cac yéu céu khic
phuc hodc cai tién tai don vi; phan hdi cia
khach hang va céc bén lién quan dén hoat
dong cua don vi va céc ndi dung khic, néu
dugc ldnh dao yéu cdu (truwong hop yéu cdu
béo cdo bang vin bdn phdi guri vé ban chi dao
ISO trucc cude hop 01 ngay),

Tién hanh hop xem xét BM.BGTVT.05.02
Cac don vi, ca nhan trinh bay cac bdo cao
dugc phan cong dé cing xem xét, cac thanh
vién tham gia y kién thao luan lam rd nhu: ¥ Ban Chi
kién phan hdi cua khach hang, két qua thuc dao ISO
hién céc quy trinh, mic d9 sai sét trong qua |
Budc | trinh thuc hién, cac bién phap khic phuc sai Ca_c d(’rn
5 |14, nhimg thay dbi anh ‘hudng dén hé théng vi/ ca
quéan 1y chét lugng, cac dé xut cai tién. Iihfm
Thu ky Ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém ghi q:;ril
bién ban ndi dung da thao luén trong cudc hop
theo BM.BGTVT.05.02. Bién ban cudc hop
phai ghi rd két luan va quyét dinh di véi mbi
van dé dugc xem xét.
Lap bién bin két luin cudc hop va quyét
dinh
Cin cir vio cac bao céo, ¥ kién phat biéu cua
cac thanh vién dy hop, chi tri cudc hop sé& két
ludn va quyét dinh ddi véi mbi vin dé dugc | Chu tri
Busc | Xem xét, phan gﬁng :[réch nhiém thuc hién cudc
6 cong vi€c cu thé va an dinh thdi gian hoan |  hop; BM.BGTVT.05.02
thanh do6i véi cac don vi, cd nhan dugc phan | Thu ky
cong. ban ISO
Can cur két luan cua ngudi chi tri cude hop vé
cac ndi dung da thao ludn, dai dién lanh dao
1ap cac yéu cu cai tién can thiét (néu c6) dé
theo doi va thuc hién.
Théng bao két ludn cudc hop
Cén cir vao bién ban cude hop, thu ky BCD ISO Thu ky
Buée | ¢6 trach nhi¢m ra thong béo két luan clia cude ban chi
7 | hop d€ gtri t6i cac ¢4 nhan va don vi lién quan va dao 1SO

don dbe, bao céo 1én 1anh dao Co quan.
Thu ky ban chi dao ISO giri bién ban hop va




thong béo ket luan cudc hop t6i cac ca nhin va
don vi lién quan.

Budc

Trién khai quyét dinh /Béo céo két qua

Céc don vi, c4 nhén lién quan co6 trach nhiém
thuc hién cac két luan va quyét dinh cia lanh
dao Co quan sau cudc hop xem xét, ket qua
clia cac hanh dong khac phuc va cai tién phai
dugc bao cio 1én lanh dao co quan theo dung
thi gian va ndi dung cong viéc dugc quy
dinh.

Cac don
vi lién
quan

Luwu ho so

Thu ky | Theo muc 7

Buéc | ,
9 | Tien hanh theo myc 7 cua quy trinh ban chi
dao ISO
6. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1. BM.BGTVT.05.02 Théng bao hop xem xét ciia 1anh dao

2. BM.BGTVT.05.02 Bién ban hop xem xét ctia 1anh dao
7.HO SO LUU
TT Vin ban hru Trach nhi¢m |y os oo Iwu
luu
1. | Thong béo hop xem xét ctia lanh dao
Thu ky ISO 02 ndm
2. | Bién ban hop xem xét cta lanh dao




BM.BGTVT.05.01

BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc lip - Tu do - Hanh phiic
Ha Ng¢i, ngay ..... thdang .... ndm
THONG BAO

Vé viée td chire hop xem xét ciia linh dao ddi véi
hé thong quan Iy chit lwgng

Dé dénh gi4 tinh hinh thyc hién he thong quan ly chét 1u0‘ng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 va nhimg van dé cin phai cai tién, Ban Chi dao
ISO théng béo t6 chirc hop nhu sau:

No¢i dung:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thdi gian hop:

..................................................................................................

. o R

1a diem:

. LR
..............................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
........................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

bé€ nghi cac don vi/ca nhan duge phan cong chuan bi, bao cao..

Noi nhin: TRUGNG BAN CHIi PAO ISO
- Ban Chi dao ISO;

- Cac don vi/ca nhan lién quan;

- Luu: Thu ky ISO.



BM.BGTVT.05.02

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI DAO ISO Pic lap - Tu do - Hanh phic
Ha Néi, ngay ..... thdng .... nam....
BIEN BAN

Hop xem xét ciia Lanh dao d6i voi hé théng quan ly chét lwong

Hom nay, vao hdi ... gio ... phut, ngdy ... thang ... nam. ...

T8I oot eeeeeeseesaeesaessesasesasesesesessesssassasasssssssssasssssssrssrstssssssssnsnnsnsassnnnnsssnssoseres
Lanh dao ...........en... tién hanh hop xem xét v& hé théng quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015.
Thanh phan tham du:
1. Ong (b2): ...cvuerrrenn. ChUC VU e venseeraesens cha tri cude hop;
2. 0ng (ba):..oevereerennne, (@] 118 (174 LR thu ky cudc hop;

3. C4c 6ng (ba) 1a thanh vién BCD Cai cach hanh chinh, Ban Chi dao ISO,
dai dién lanh dao vé chit lugng, dai dién don vi/cd nhan c6 lién quan (danh sach
kém theo).

NOI DUNG CUQC HQP

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

KET LUAN

TT Két luin dwa ra Don vi/ca nhin thye Ghi chu
hién, thoi han

CHU TRi CUQC HQP THU KY CUQC HQP

No'i nhin:

- Ban chi dao ISO;

- Don vi, ca nhan lién quan;
- Luu: Thu ky ISO.
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1. MUC PIiCH

Quy trinh nay quy dinh céch thirc nhén dién, dénh gia va giai quyet cac
rui ro va co hdi anh hudng dén dinh huéng chién lugc, muc dich va cac két qua
du kién trong Hé théng quan 1y chét lugng cua co quan.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac Vu, Vin phong B9, Thal}h tra BO thuQc Bo Giao
thong vén tai va cac qud trinh trong pham vi ciia Hé thong quan ly chat lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9000:2015 Heé thdng quan 1y chét lugng
- Co sé va tu vung.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2015 Hé théng quan ly chat luong
- Cac yéu cau.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quén ly rii ro - Nguyén
tic va hudng dan.

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan 1y chét
lugng - Huéng dan 4p dung TCVN ISO 9001:2015.

- M6 hinh Hé thong quan ly cht lugng.
4. PINH NGHIA/VIET TAT
- HTQLCL: Hé thng quan 1y chét lugng.

- Bbi canh ciia t6 chire: 12 qua trinh x4c dinh cac yéu té anh hudng tdi
muc dich, muyc ti€u va sy bén vitng clia co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu
t6 ndi bd nhu gia tri, van hoa, tri thue va két qua thyc hién cia co quan. Qua
trinh nay cling xem xét cac yeu t6 bén ngoai nhu moi trudng phép 1y, cong nghé,
thi trudng, vin hoa, xa hoi va kinh té.

- Bi canh bén trong: 1a mdi trudng bén trong, trong d6 co quan cb ging
dat dugc cac muyc tiéu chién lugc cua minh.

Boi canh bén trong cua co quan bao gém:

+ Quan tri, co ciu tb chirc, vai trd va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, myc tiéu va chién lugc duoc dit ra dé dat muc tiéu;
+ Kha nang, sy am hiéu vé& ngudn luc va kién thirc

+ Céc hé théng théng tin, ludng théng tin va cac qué trinh ra quyét dinh
(ca chinh thac va khong chinh thirc);

+ Moi quan hé, nhéan thirc va gia tri cia cac bén lién quan trong co quan;
+ Van hoéa cua co quan;
+ Céc tiéu chuan, huéng din va mé hinh dugc co quan 4p dung;

+ Hinh thirc va mirc d§ cia cac moi quan hé hop dong.
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- B6i canh bén ngoai: 1a mdi truong bén ngoai, trong dé co quan co gang
dat dugc cac muc tiéu chién luge cia minh.

Bo6i canh bén ngoai cua co quan bao gom:

+ M6i trudng vin hoéa, x3 hoi, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, cong
nghé, kinh té...

+ Céc xu hudng va déng luc chinh tac dong dén muc tiéu cua co quan;

+ Mbi quan hé, nhan thirc va gié trj cla cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Ngudi hoic to chirc co thé anh hudng, chiu anh huéng,
hodc tu nhén thiy bi anh huéng bdi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Rii ro: tac dong cua su khong chic chin 1én muc tiéu.

+ Tac dong 12 mét sai 1éch so véi du kién (tich cuc va/hoic tiéu cuc).

+ Muyc tiéu c6 thé c6 nhimg khia canh khéc nhau va c6 thé ap dung & cac
cap d6 khac nhau.

+ Rui ro thuong dic trung bdi sy dan chiéu dén cicsu kién vahé
qua tiém an hodc sy két hop gitra chung.

+ Rui ro thuong thé hién béng su két ndi gitta cac hé qua ctia mot sy kién
(bao gbém ca nhimg thay d6i vé hoan canh) va kha nang xdy ra kem theo.

+ Su khong chéc chén 13 tinh trang, thim chi la mot phan, su thiéu hut
thong tin li€n quan téi viéc hidu biét hofic nhén thirc vé mét su kién, hé quéa hodc
kha ning xay ra cta no.

- Co héi: tdc ddng c6 lgi hodc tich cuc clia su khong chéc chén anh huéng
to1 kha nang cia co quan trong viéc dat dugce cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Quan ly rii ro: cac hoat dong diéu phdi dé dinh huéng va kiém soat
mot to chic vé mat rii ro.

- Panh gia rii ro: 12 qua trinh tong thé nhan dién ri ro, phén tich rui ro
va xac dinh mac 4o rai ro.

- Nhén dién rii ro: La qua trinh tim kiém, nhén biét va md ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rii ro doi hoi phai xac dinh cac ngudn rui ro, sy kién,
nguyén nhan va hé qua tiém an cua chung.

+ X4ac dinh rai ro c6 thé can phan tich dir 1iéu qua khi, ly thuyet, y kién
chuyén mon c¢6 hiéu biét va nhu cau ciia cdc bén li€n quan.

- Phén tich rii ro: 13 qud trinh tim hiéu ban chat cla rii ro va xac dinh
muc rui ro.

+ Phaén tich rai ro cung cap co s& dé xac dinh mirc d6 rii ro va quyet dinh
vé xu ly rui ro.

+ Phan tich rdi ro bao gom ca udc luong rui ro.




- Mike rii ro: 1a mirc d6 ciia mét rui ro hay mét tip hop céc rui ro, thé
hién bing su két hop céc hé qua va kha ning xdy ra cla ching.

- Giam thiéu rii ro: la mot ké hoach duoc thiét 1ap nham giai quyét tAt
cé céc rui ro da biét, tiém 4n va ngan nglra sy tai dién.

5. NOI DUNG

Trach | Hb so/ Biéu

Buoc Trinh tw < x
nhiém mau

Phan tich bdi canh:

Phéan tich bbi canh nhim cung cdp cic
thong tin cho viéc nhan dién, xac dinh céac
rii ro va co hdi ma cé thé anh huéng dén
kha nang cua co quan trong viéc dat duoc
céc két qua du kién cua Hé thng quan ly
chét luong. Théong tin bdi canh cia bao
gdm:

a) Béi canh bén ngoai.:

- Mbi trudng phép 1y bao gdm chinh sach
phép luat nha nudc, cac vin ban quy pham
phap luét hién hanh cé lién quan dén hoat
dong cta co quan va céc linh vyc, qua trinh
ndm trong pham vi 4p dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van héa x3 Lanh

Buée 1 | hoi trong va ngoai nudc. dao BM.BGTVT

.. . . .02.01
- Sy doi méi trong hoat dong, ung dung don vi

cong nghé thong tin, cac phuong phdp cai
cach hanh chinh.

- Su tac dong cua cac nha thdu phy, nha
cung cép bén ngoai.

b) Béi canh bén trong (ndi bo):

- Két _qua hoat dong trong ndi by co quan,
c6 thé bao gdm: co cu td chic, phan cong
chirc néng, nhiém vy, trach nhiém va quyén
han, su phéi két hop tir trén xuong dudi, tir
dudi 1én trén, nhitng vin d& bat cip ndi
bat... tic dong vao cac qua trinh, hoat dong,
hi¢u qua cong viéc.

- Sy day du cua cac nguén lyc bao gém
(nhén luc, vat lyuc, tai luc).




- Tinh hinh vin hoéa cong s6.

- Tri thire cia ngudn nhan lyc (cdng chire,
ngudi lao dong).

- Céc qua trinh cua HE théng quan ly chét
legng (lién quan den chirc nang quéan ly
Nha nuéc va cung cip cac dich vu hanh
chinh cong).

¢) Nhu cdu va mong doi cia cac bén quan
tam:

- Céc yéu cu clia co quan, t6 chirc.

- Su chi dao cua Pang, Chinh phu.

- Cac yeu cau cia cac co quan ph01 hop

trong giai quyet cong viéc, giai quyet thu tuc
hanh chinh.

Bwoce 2

Nhin dién, xac dinh rii ro va co hgi:

Nhim nang cao sy théa mén cac bén quan
tam dén HTQLCL va quy dinh cta phap
ludt, trén co s& xem xét cac thong tin phan
tich bbi canh, Lanh dao B¢ va cac don vi
c6 trach nhiém xéc dinh cdc rui ro co tac
dong bét loi, tiéu cuc, khong mong muédn
anh huéng dén:

- Dinh huéng chién lugc;

- Muc dich cua HTQLCL;

- Cac két qua du kién cia HTQLCL;

- Su phu hgp cua két qua hoat dong quan ly
Nha nudc, hoat ddong ndi bd cua co quan;

- Su phu hgp cua cac két qua giai quyét
dich vu hanh chinh.

Két qua nhan dién s& duoc ghl nhén vao
Bang nhén dién, danh gia, giai quyét rii ro
va co héi mau BM.BGTVT.02.01 va viéc
mod ta rui ro phai dam bao ndi dung sau
day:

- Ban chét cua rui ro;

- Nguyén nhan va tac dong ti€u cuc cua
chung, doi vai cac rui ro co tac dong tich
cuc ¢O thé mang dén cac co hoi;

Ban
ISO

BM.BGTVT
.02.01




- Khéng nén md ta nhu mét qua trinh, mot
bién phap kiém soat tiéu cyc hodic mot hoat
dong kiém soat khong xay ra.

Bwoc 3

Danh gia rii ro:

Cin c tir két qua xem xét néu trén, tién
hanh nhan dinh van dé tic dong vao co
quan theo BM.BGTVT.02.01, trong d6 xac
dinh 03 mirc d6 rui ro:

a. Thap: moi thir déu én dinh, khong c6 bat
cap hodc tac dong anh hudng dén co quan.

Keét lugn: Khong phai 1a rii ro hodc co hoi

b. Cao: c6 xuat hién sy tich cuc hodc khong
tich cyc c6 kha néng tac dong den co quan.

Két ludn: Trudng hop tich cuc 1a co hoi,
truong hgp khong tich cuc 1a rii ro.

c. Rét cao: c6 xuét hién tac dong khong tich
cuc dang ké, gdy 4nh hudéng dién sau, rong
va thuong xuyén, tac dong vao viéc tuan thu
quy dinh phap luat, uy tin, hinh anh... cia
cO quan.

Két ludn: Rii 1o va cin c¢6 hanh déng
nhanh choéng, kip thoi.

Danh gia rui ro nhim xé4c 14p mirc d6 wu
tién giai quyet cac rui ro quan trong va chi
ra cac co hdi cho viée cai tién dbi véi céac
hoat dong hién tai. banh gia rui ro gitp
thau hiéu cac rui ro cb hitu tir bbi canh thuc
té va két ndi téi céc muc tiéu, cac chién
lugc va céc qua trinh chia HTQLCL.

Ban
ISO

Cac
don vi

BM.BGTVT
.02.01

Bworc 4

Giai quyét rii ro va co hdi

Sau khi nhan dinh, x4c dinh rti ro va co
héi, co quan tién hanh thiét 1ap k& hoach
gidi quyét rai ro theo BM.BGTVT.02.02
(dua ra cic bién phap, d6i sach phu hop),
trong do6 phai lam r6:

- Nhiing ha‘mh dong cu thé s& dua ra dé thyc
hién giai quyét rii ro va co hoi.

- Trach nhi€ém cho tirng hanh déng.




- Thoi gian thuc hién

- Két qua du kién sé dat dugc.

cau hanh dong khéc phuc.

Vin phong B0 theo doi, don déc viéc thuc
hién tai cdc don vi. Dinh ky (t6i thiéu 01
nim/lan), trién khai danh gia va xac nhan
tinh hiéu luc cia cac bién phap giai quyét.
Truong hop khong dam bao dap ung, yéu

6. BIEU MAU

STT| Mi biéu mau Tén biéu miu
1 | BM.BGTVT.02.01 BangA .nhan dién, danh gia, giai quyét rui ro va
co hoi
2 | BM.BGTVT.02.02 |Ké hoach giai quyét rti ro va co hdi

7. HO SO CAN LUU

STT Tén h so Trach nhiém Thei gian
Iru luru
1 Béng nhin dién, dinh gia, giai
quyét rii ro va co hoi
- - Ban ISO 3 ndm
’ Ké hoach giai quyét rui ro va co
hoi




BM.BGTVT.02.01

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Rii ro Hi‘mhv
Vin | Nhin dinh dong dé | Muc
(oaa . | Co gidi tiéu . 4
STT | dé/qua | tac dong dy P Rit héi avét | ad Ghi chu
trinh Kién Thap | Cao cao | 0 q, .y
riiro, | ra
co hoi

I. Cac yéu to ngi bo

I1. Céc yéu t6 bén ngoai

II1. Nhu ciu va mong dgi cic bén quan tim




BM.BGTVT.02.02

KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Riii ro/ co
" hoi

Bi¢n
_phap

KE HOACH THUCHIEN

Noi dung thye
~ hién

Thoi
gian
hoa :

nhiém |

o e
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Nguoi viét Nguwoi kiém tra Ngwoi phé duyét

Ho va tén D4 Quang Thai

Nguyén Tri Duc Nguyén Ngoc Pong

Chure vu Chuyén vién

Chénh Van Phong Thir trudng

Ky tén
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1. MUC PiCH

_Quy dinh thong nhét trinh tw va cach thirc danh gia ndi bo nhim duy tri va
cai tién hé théng chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho hoat déng danh gia néi b Hé théng quan 1y chit lugng cta co
quan.

Vian phong B 1am dau mdi phéi hop véi cac don vi gitp Lanh dao Bo
thuc hi¢n quy trinh nay.

3. TAI LIEU THAM KHAO

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

Tiéu chuidn TCVN ISO 19011:2011

4. KHAI NIEM/THUAT NGU/CHU VIET TAT

- Danh gia: 1a qua trinh c6 hé théng, doc 14p va dugc 18p thanh vén ban
dé nhan duoc bing ching danh gid va xem xét danh gia chung mét cach khach
quan dé xac dinh mirc do thyc hién cac chuin muc da thoa thuén.

- Chuén mye danh gia: 13 tap hop cic chinh sich, thu tuc hay yéu ciu
dugc xac dinh 13 gdc so sanh.

- Bing chirng danh gia: Ho so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin
khac lién quan t6i cac chudn muc danh gia va c6 thé kiém tra xac nhén.

- Phit hi¢n khi danh gia: Két qua cia viéc xem xét danh gia, céc bing
ching déanh gia thu thip dugc so v6i chuin muc danh gia. (Phat hién khi danh
gi4 c6 thé chi ra sy phi hop hodc khong phu hgp v6i chuan cir danh gia, hodc co
hoi cai tién).

- S khong phit hep: su khéng dap tmg mot yéu ciu.

- Hanh d¢ng khic phuc: Hanh d6ng nhim chdm dut nguyén nhan cla sy
khéng phu hop.

- Xem xét: 1a hanh dong duoc tién hanh dé dam bao su thich hop, thoa
dang va hiéu lyc ciia mdt d6i tuong dé dat dugc cac muc tidu dé ra.

- HTQLCL: Hé théng quan ly chét lugng.




. NOI DUNG

Hb so/ Biéu

ALz Trach
Buéc Mb ta nhiém miu
Chwong trinh danh gia:
Cudi quy IV cia nim truée, Thu ky 1SO
thiét 1ap Chuong trinh danh gia ndi bo cho
nim sau theo biéu mau BM.BGTVT.03.01, Trudn
trinh Lanh dao Chanh Van phong Bo phé | %
Buoe | WYt dao/ | BM.BGTVT
1 | Hoat dong danh gia phai thé h1en duorc tat ca | Thu ky .03.01
cac yeu cau cua HTQLCL, mbi yeu cau duoc| ban
danh gia t01 thiéu mot nim 01 14n va méi don | ISO
vi ddu mbi d4anh gia t6i thleu mdt nam 01 1an.
Pbi voi nhimng yeu cAu quan trong hodc
thuong xay ra sai 16i thi chu ky danh gia c6
th€ ngan lai.
Lép ké hoach danh gia
Can ctr vao chu ky danh gia trén, Thu ky ISO Chanh
) xac dinh thoi gian danh gla du kién cac thanh V:Z‘n
Buéc | vién trong doan danh gia, lap Ké hoach dénh pPOHg BM.BGTVT
2 | gia ndi bd theo biéu mdu BM.BGTVT.03.02 Bo/Thu .03.02
Ké hoach danh gia ndi bd trinh Chanh Van | kY ban
phong B6 phé duyet va thong bao cho cac bo| ISO
phéan dugc danh gia dugc biét.
Phé duyét
- Chénh Van phong Bo phé duyét K& hoach | CHanD
Budc d4nh oid n6i bod : : : Van BM.BGTVT
3 1 £12 NOLDO. , phong 03.02
- Néu chua dat thi chuyén lai cho b phan Bo
14p chuong trinh.
Ban hanh ké hoach
Buéc Sau khi Ké hoach danh glé da du’orc phé Thu k}” BM.BGTVT
4 duyét, Thu ky ISO thong bao chuong trinh | g0 03.02
danh gia cho cac don vi lién quan dé phéi
hop thyc hién.
Chuén bj danh gia Poan | BM.BGTVT




Budc

- Dua vao ké hoach dénh gia, doan dénh gia
t6 chirc thu thgp cac thong tin c6 lién quan
dén don vi danh gié trong pham vi dénh gié.
Céc ndi dung can chuan bj nhu sau:

+ Thu thap thong tin dé chuln bi cho céac
hoat dong danh gia.

+ Xem xét tai liéu, tim hiéu hoat dong vé
linh vuc duge danh gia.

+ Xac dinh xem thong tin trong tai liéu c6
day du, thoa dang va cép nhéat khong.

+ X4c dinh xem tai liéu c6 bao trum Ehasn vi
danh gi4 va cung cap du thong tin dé€ ho trg
cac muc tiéu danh gia.

+ Vigc xem xét tai liéu c6 thé chi ra hiéu luc
cua vi€éc kiém sodt tai li€u trong HE thong
quén ly cta bén dugc danh gia.

+ Chudn bi ké hoach danh gia

+ Chuén bi phiéu cau hoi (néu cin)

+ Chudn bj Phiéu ghi chép trong quéa trinh
danh gia theo BM.BGTVT.03.03 va Bao céo
su Khong phu hop theo BM.BGTVT.03.04.

+ Bao céo danh gia tong hop

danh
gia

.03.03

BM.BGTVT
.03.04

Cac don vi lién quan

- Truéng don vi thong bao ké hoach danh gia
t&1 cac thanh vién trong don vi.

- Phan cong can bo lam viéc vdi doan danh
gia

- Chuén bi cac hd so, tai lidu lién quan dén
ndi dung danh gia.

Cac
don vi
lién
quan

BM.BGTVT
.02.01

Budc

Tién hanh danh gia

Hop trién khai danh gia

- Cudc hop trién khai danh gia cin duoc tb
chuc trudc khi ti€én hanh dénh gia tai hién

Trudéng

cac don

vi dugc
danh




trudng dé x4c nhdn chuong trinh danh gia, | gid
giéi thi¢u doan danh gia, trinh bay 10 ndi
dung, cich thirc trién khai danh gia va thoi .
gian danh gi4 dy kién. 292;1
a

- Truéng doan danh gia chu tri cugc hop gid
trién khai danh gia cuing véi su tham gia cua
Trudng don vi hodc nguoi dai di¢n cac don
vi dugc danh gia.
Tién hanh danh gia
- Doan danh gia ndi bg thyc hién danh gia theo
ke hoach va chuong trinh d¢€ ra, cic ndi dung BM.BGTVT
danh gi4 dugc ghi nhin trong biéu méu .03.03
BM.BGTVT.03.03 - Phi€u ghi chép trong qua
trinh danh gia. .

Trong truomg hop phét hign ra cc diém| et
- “rong truong hop phat hien ra cac QM| dganh | BV BGTVT
khong phu hop, doan danh gié n6i by dua ra gi4 03.04
caic diém KPH theo bi€u mau e
BM.BGTVT.03.04 - B4o cao su KPH.
- Trong truong hop phat hién ra cac diém luu BM.BGTVT
¥, doan danh gia ndi bo ghi nhan cac phat .03.05
hién theo biéu mau BM.BGTVT.03.05 - Cac
diém luu y.
Lap bao cao danh gia
Trudng doan danh gia ¢6 trach nhiém tap hop Truc:mg
céc két ludn trong qua trinh dénh gia ota cac| doan | BM.BGTVT
thanh vién trong doan va 18p bdo cao danh gia da.nlh .03.06
theo biéu mau BM.BGTVT.03.06 - Bédo cdo| £14
danh gié ndi bg.
Hop két th}ic ’ Truéng
- Thanh phéan tham gia dy hop két thiic trong don vi
tu nhur hop trién khai danh gia. duoc
- Trudng doan danh gia néu két qua chung da_n,h
cua cudc danh gia bao gdm: gla
+ Tinh hinh chung vé su phu hop cua hé Df>an
thong vén ban. da}l’h

gia

+ Viéc 4p dung hé théng van ban tai cac don




vi lién quan.

+ Su hiéu biét cia can bo dbi vai cac quy
dinh cta hé thong.

+ Tbng s6 13i, cac diém luu ¥ trong qua trinh
danh gia.

- C4c danh gid vién trinh bay cac diém
khong phu hop tai céc don vi d3 danh gia va
néu y kién vé cach khic phuc (n€u can).

B‘;"C Lap hd so danh gis

Truéng doan lap bd hd so danh gia va Két

qué danh gia ndi bé dugc bao cdo vdi Chanh

Van phong B6. Poan

Sau do photocopy cac Hb so su kh6ng phu dé.n’h

hop chuyén cho cac don vi dau moéi lién | 814

quan dé thuc hién, déng thoi du kién ngay

danh gia lai (n€u can thiét).

Budce X n . <
3 Hanh dong sau danh gia

Thuye hién hanh dong khic phuc (néu c6)

Trong qua trinh dénh gi4 chit luong noi bo, | Pon vi

cic don vi phai thuc hién cic hanh dong | duec | QT.BGTVT.04

khac phuc néu dugc yéu cau theo Quy trinh | yeu cau

QT.BGTVT.04;

Kié’m tra viéc thwc hién cac hanh dong

khac phuc Trudng

Truong doan dénh gia theo ddi viéc thuc | doan

hién l}énh d,(f)ng l;héc phuc cta don vi dugc da.n,h

yéu c:élu. Néu thay yiéc thuc hién chua dat,| 8la

yéu cau don vi d6 tiép tuc thuc hién.

Théng béo viéc trién khai hanh déng khic | Truéng

phuc doan

Khi cac don vi dugc yéu ciu di thuc hién dap,h
gia

hanh dong khic phuc dat yéu ciu, Trudng




phong BG6.

doan danh gid thong bao véi Chanh Vin

| Luwu hé so
Budc

8 Hb so danh gia nodi bd duoc luu theo myc 7

cta quy trinh nay.

Thu ky | Theo muc 7
ISO

quy trinh

6. PHU LUC/ BIEU MAU

TT M4 hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.BGTVT.03.01 Chuong trinh danh gia;

2. | BM. BGTVT.03.02 K¢é hoach danh gia

3. | BM. BGTVT.03.03 Phiéu ghi chép

4, | BM. BGTVT.03.04 Bao cao sy khong phu hop

5. | BM. BGTVT.03.05

Cac diém luu y

6. | BM. BGTVT.03.06 B4o céo danh gia tong hop
7.HO SO LUU
TT H so Thoi gian lwu | Trach nhi¢ém leu

1. | Chuong trinh danh gia ndm

2. | K& hoach d4nh gia

3. | Bao cao su khong phu hop 03 nam

4. | Céc diém huu y

5. | Bao c4o danh gia tong hop

Thu ky ISO




. Te

BM.BGTVT.03.01

BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phic

Ha N¢i, ngay thang  ndm 20...

CHUONG TRINH PANH GIA NOQI BO NAM...

B) Hoat Theai gian
phan | dong 2 | 3 | 4| 56| 7|8 |9 10|l
dwoc | duwoc
danh | danh
gia _gia
Chii thich: [] - Ké hoach dénh gia PHE DUYET
M - Déanh gia hoan thanh
©® - Panh gia dot xut

X

- Khong dénh gia dugc theo ké hoach




BM.BGTVT.03.02

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay thang  nam 20..

KE HOACH PANH GIA NOI BQ

e Pja diém | _ .. L Chuyén gia Pai dién bén
Thoigian | g0 hgia | oI dung danh gid danh gid dwge dinh gia

Ngay
Ngay
Ghi chi: Dién giai N§i dung dénh gia :

Hiéu biét veé to chirc Thue hién céne vu va
4.1 | va bdi canh cua b 7.1 | Céc ngudn luc g.5 | v en cong vi

. cung cap dich vu

chirc

Hiéu biét c4c nhu cau Théne aua sin vhim vi
4.2 | va mong doi cua cac 7.2 | Nang luc 8.6 .. ored P

n N dich vu

bén quan tam

Xac dinh pham vi cla A Kiém soat cac dau ra
4.3 HTQLCL 7.3 | Nhén thirc 8.7 khong phit hop

HTQLCL va céc qua Re oA s Theo d6i, do ludong, phan
4.4 trinh clia hé théng 7.4 | Trao d6i thong tin | 9.1 tich va dénh gi4
52 | Chinh sich 75 E;‘l’ng tindang Van | g 5 | Banh gis noi bd

C cn s Hoach dinh va kiém

53| Vaio wachnhibmva | o\ 1 ncvigntse |93 | Xem xét cia lanh dao

quyeén han t6 chirc en

nghiép

6.1 CacAhar}l.l d(_)nfg giai Y Caf yeu‘ cauvesan | ol e

quyet rii ro va co hoi pham va dich vu
6.2 | MICL vahoach dinh 1, , ;%ztszvigiaia

“ | dé dat dwoc MTCL = | ensanp
dich vu
. 2. Kiém soét cac QT,

6.3 | Hoach dinh thay do6i 8.4 SP, DV bén ngodi

Ngwoi lap Phé duyét

T3




BM.BGTVT.03.03

BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp — Tw do — Hanh phic

Ha N¢i, ngay thang

nam 20..

PH: Phu hop; A: Khéng phu hop ndng; B: Khéng phit hop nhe; C: Khuyén nghij

Piéu khoan

N§i dung danh gia Nhan xét

A/B/C

Chuyén gia danh gia




BM.BGTVT.03.04

BAO CAO SU KHONG PHU HOP

B phan dugc danh gia: Su khong phu hop so:
Truéng doan dénh gia:
Ngay danh gi: Tiéu chuan danh gia: Pénh gia vién:

Niing Nhe Diéu khoan:

A 2 A hY
0 ta sy on u .
.

. 9
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

Bio cdo hanh dong khiic phuc ciia b phin dwoc dinh gid:

Ngay du kién Ngay hoan thanh: X4c nhén cia dai dién bd phan dugc danh gia:

Noi dung hanh djng khic phuc:

........................................................................................................................................................

Theo déi ki¢m tra hanh dong khic phuc:

Nhan xét:

........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

Chéip nhin Khéng chép nhén
Xac nhén cia trueéng doan danh gia
Ky tén:




BM.BGTVT.03.05

CACPIEM LUU Y
B6 phéan dugc danh gia:

Nbi dung chi tiét:

Moi diém lwu y dd dwoc gidi thich va hoan toan théng hidu.

Ngay: .../[../.. Ngay: .../[.../..
Danh gia viénDai di¢n by phan dwgc danh gia




BM.BGTVT.03.06

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO DANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:

2. B6 phin dwgc danh gia: (Panh d4uV twong tng)

M Ban linh dao Mo e Voo Voo
2 LZ— L O
2O Mo s Mo e —

3. Thanh phin doan danh gia:

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

4. Muc tiéu danh gia:
Xég dinh hiéu luc va su phﬁ‘hqp cua H’}“QLCL cua ... tén co quan, 16 chire thuéc hé
théng HCNN... so véi yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Téng két cac ndi dung khéng phu hep:

Picu Pon vi Pon vi Pon vi Pon vi Pon vi Pon vi
khoan

4.1
42
4.3
4.4
52
53
6.1
6.2




trb “\

6.3

1.1,

1.2

1.5

8.2

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

10.2

Téng

6. Nhin xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwgc:
1. Hoach dinh hé théng:

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

Ha N¢i, ngay thdang ndm 20...

Trwong doan dinh gia




