
KI. HiU TR(J,NG 
PHO HIEU TRJONG 

is. 4 £I 

BO GIAO THÔNG VLN TAT 
TRUONG DH HANG HAT VIT NAM 

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 

Dc 1p - Tir do - Hinh phác 

Ha! Phóng, ngày  2.1  lhthng  7  nãm 2023 SO:  3  I'B-DHHHVN-ISO 

THÔNG BAO 
V vic Dánh giá ni b h thông quãn I chit lu'y'ng 

theo TCVN ISO 9001 :2015 

KInh gri: Thu trung các don vj thuc H thông 
Quãn 1 chat krgng ISO 9001:2015 - DHHHVN 

Nhà tru?Yng trin khai kê hoach Dánh giá ni b H thông quãn 1 ch.t lu'cmg ISO 
9001:2015 theo k hoach djnh k' hang nãrn nham rà soát cãc hoat dng, h thng quy trInh, 
van bàn, vic luu trü h so, tài 1iu tai  39 dan vj thuc H thng QLCL ISO theo TCVN 
9001: 2015 nhärn chun bj cong tác Dánh giã ngoài giárn sat din ra vào ngãy 24, 25/8/2023. 
Ni dung cv th nhu sau: 

1. Thbi gian, dja dim, chuong trinh lam vic: 
- Th?ñ gian tiên hành: tir 07/8/2023 den ngày 11/8/2023. 
- Dja diem: Van phOng các don v kim tra. 
- Chuong trInh lam vic cii th CO ban dinh kern. 
2. Ni dung kim tra bao gôm: 
- Rà soát, báo cáo tng hçip. thESng kê các ni dung d hoàn thành trong bàn Miic tiêu 

chit lucrng närn h9c 2022-2023. 
- Vic thijc hin theo các quy trInh trong h thng quán 1 chit krcmg ISO 9001:2015. 

Chun bj các ni dung không phii hcip (n&i co) khi áp diing h thông d Ban thung true 
xern xét, chinh sa và khc phc ngay sau khi kët thuc cuc dánh giá. 

- Rà soát lai toàn bô vic lu'u trü h so. tài lieu, so 1iu thông kê CO lien quan dam báo 
dñng thai gian luu tri, phiên bàn cp nht mài nhãt cña các quy trinh thirc hin; loai bO h 
so, tài lieu d qua cü, ht thai han  si dung. 

- Thng kê, rà soát xác djnh các rCii ro mOi phát sinh xãy ra tai  don vj và bin pháp 
phOng nglra và danh sách các ben quan tarn du'çc cp nht näm h9c 2023-2024. 

3. Thành phân tham dir: 
- Doàn dánh giá ni b: Ban thuOng tri,rc ISO (Chia 02 doàn dánh giá). 
- Don vi kirn tra: Lãnh dao  don vj ph trách cong tác ISO; Can b phii trách ISO cUa 

donvj. 
D nghj các don vj chun bj tài lieu, thông tin cn thit, hçip tác vci Doàn dánh giá 

ni b d dat  hiu qua t& nht./. 

No'i n/ian: 
- Nhu trén; 
- Lu'u: VT, Ban ISO. 

NBFI: 30/5/I8-REV:O BM.O1 -QT.HT.04 



CHU'ONG TR1NH DANH GIA CHAT LING NQI BQ 
BM.02-QT.HT.04 

30/5118-REV:O 

   

Ngày tin hành dánh giá: Tü' ngày 07/8/2023 dn ngày 11/8/2023 

1. Phm vi dánh giá: Toàn b các don vj thuc h thng quãn 1 ch.t 1u'ng trong Trung Di hçc Hang hãi Vit Nam. 

2. Mtic dIch dánh giá: 

Dánh giá djnh ks': 

Dánh giá vâi 1 do khác (chi rO 1 do) 

3. Tài 1iu lien quail: 

DáIIh giá dt xut (chi rO 1 do): 

Tiêuchun Iso 9001:2015  H thng van ban cüa Tnräng 

4. NhOm dánh giá: 
Nlióni 01: Nhóm 02:  
1. TruOng doàn: Nguyn Van Thuung 1. Truing doàn: Vu Minh Tr9ng 
2. Uy viên: D Thj Thñy, Lê ThI Thu Hang 2. Uy viên: Lé Hng Hái, Triiong Thj L Hoâri 

Nhóm 1 Nhóm 1 Nhóm 2 Nhóm 2 

Van phOng Dàng üY Khoa L' 1u.n chInh tr Van phOng Cong doàn Khoa Kinh th 
Phông Dào to Viên Môi tru6ng Phông To chiirc — Hành chInh Vin Dào to Quc t 

PhOng Thanh tra và DBCL Vin Dào to Sau di hçc Ban Quán 1 Dir an hang hãi Vin Co khI 

Phông Quan h Quôc tê Vin Dáo to Chat lu'çmg cao PhOng Ké hoch - Tài chInh Trung tarn GDQP — An Ninh 

PhOng Quãn tn - Thit bj Trung tam GDTC Hang hái Khoa Hang hái Trung tarn Dào to và GTVL 

PhOng Khoa h9c - Cong ngh Trung tarn DT Logistics & TVMK Khoa Diên — Diên tr Trung tam CITAD 

PhOng Cong tác sinh viên Trung tarn Hçp tác vâ DTLT Khoa Cong ngh thông tin Trng Cao dâng VMU 

Khoa May tàu bin Trung tarn Ngoi ngü Khoa Cong trInh Thi..r vin 

Khoa Quãn trj - Tài chInh Trung tam Hu.n 1uyn thuyn viên Khoa Ngoai ng Ban quan 1 KNT khu C 

Khoa Dong tàu Ban quãn I KNT Quan Nam Khoa Ca s co bàn 

Trang SO 1/3 



CHU'ONG TRINH DANH GIA CHAT LUQNG NQI BQ 
BM.02-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

   

5. ThIn gian 1iên hank: 

STT Don vi thro'c kiêm tra 
Thôi gian Nhóm phii trách Ghi chil 

Giô' Th(r Ngày 

• Van phOng Dãng Cl)' 8h30 — 10h00 2 07/8/2023 NhOm 1 

2. PhOng Dào tao lOhO0 — I 1h30 2 07/8/2023 NhOm 1 

3. Phông Thanh tra và DBCL 14h00 — 15h30 2 07/8/2023 Nhóm 1 

4. PhOng Quan h Quc t I 5h30 — 1 7h00 2 07/8/2 023 Nhóm 1 

5. PhOng Quan trj - Thit bj 8h30 — l0hOO 3 08/8/2023 Nhóm 1 

6. PhOng Khoa hçc - Cong ngh 10h00 — I Ih30 3 08/8/2023 Nhóm 1 

7. PhOng Cong tác sinh vien I4h00 — I 5h30 3 08/8/2023 Nhóm 1 

8. Khoa May tàu bin I 5h30 — 17h00 3 08/8/2023 Nhóm I 

9. Khoa Dóng tàu 8h30 — 10h00 4 09/8/2023 Nhóm I 

10. Khoa L' 1un chInh tn 10h00 — I 1h30 4 09/8/2023 Nhóm I 

Ii. Vin Môi tnrOng 14h00 — 15h30 4 09/8/2023 NhOm 1 

12. ViênDàotaoSaudaihoc 15h30-17h00 4 09/8/2023 NhOml 

13. Vin Dào tao  Chit hrgng cao 8h30 — 10h00 5 10/8/2023 NhOm 1 

14. Khoa Quán trj - Tài chInh 10h00 — 1 1h30 5 10/8/2023 NhOm I 

15. Trung tm GDTC Hang hãi 14h00 — 15h30 5 10/8/2023 Nhóm I 

16. Trung tam Hun 1uyn thuyn viên 15h30 — 17h00 5 10/8/2023 Nhóm 1 

17. Trung tam DT Logistics & TVMK 8h30 — 10h00 6 11/8/2023 Nhóm 1 

18. TrungtâmNgoingQ' lOh0O-11h30 6 11/8/2023 Nhóm 1 

19. Trung tam Hp tác và DTLT 14h00 — 15h30 6 11/8/2023 Nhóm 1 

20. Ban quãn 1 KNT Quan Narn 15h30 — 17h00 6 11/8/2023 NhOm I 
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CHUNG TRINH DANH GIA CHAT LU'QNG NQI BQ 
BM.02-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

   

STT Don vj thrrc kiêm tra 
Thoi gian Nhóm phçi trach Ghi chá 

GIÔ Thir Ngày 

21. VanphôngCongdoan 8h30—l0hOO 2 07/8/2023 Nhóm2 

22. Phông T chIrc — Hành chInh 10h00 — I 1h30 2 07/8/2023 Nhórn 2 

23. Phông K hoach - Tài chInh 14h00 — 15h30 2 07/8/2023 Nhóm 2 

24. Ban Quãn 1' Dr an hang hái I 5h30 — 17h00 2 07/8/2023 Nhóm 2 

25. Khoa Hang hái 8h30 — 10h00 3 08/8/2023 Nhóm 2 

26. Khoa Ngoi ng 1 0h00 — II h30 3 08/8/2023 Nhóm 2 

27. Khoa Diên — Din tt:r 14h00 — 15h30 3 08/8/2023 Nhóm 2 

28. KhoaCôngtrinh 15h30-17h00 3 08/8/2023 NhOm2 

29. Khoa Kinh th 8h30 — 10h00 4 09/8/2023 NhOrn 2 

30. KhoaCôngnghthongtin lOhoo-11h30 4 09/8/2023 NhOm2 

31. Khoa Co sâ Co ban 14h00 — 15h30 4 09/8/2023 NhOm 2 

32. Vién Co khI 1 5h30 — I 7h00 4 09/8/2023 NhOm 2 

33. Viên Dào tao Quc t 8h30 — 10h00 5 10/8/2023 NhOm 2 

34. Trung tam GDQP — An Ninh 10h00 — I 1h30 5 10/8/2023 Nhóm 2 

35. 'T'rung tam Dào tao  và GTVL 14h00 — 15h30 5 10/8/2023 Nhóm 2 

36. Trung tam CITAD 1 5h30 — I 7h00 5 10/8/2023 Nhóm 2 

37. Ban quán 1 KNT khu C 8h30 — 10h00 6 11/8/2023 Nhórn 2 

38. Thu viên 10h00 — 1 Ih30 6 11/8/2023 Nhóm 2 

39. Truàng Cao dAng VMU 14h00 — 15h30 6 11/8/2023 NhOm 2 
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TRLrONG Did HQC HANG HAl VIT NAM 

DO'N V  

CONG HOA XA HO!  CHU NGHIA VIT NAM 

Dc 1p -  Ttr do -  Hnh phüc 

Hái Phông, ngày  tháng nám 20 

   

BAO CÁO 
Cong tác thçrc hin mitc tiêu chat lu'qng nãm hçc 20.. ..-20. 

STT Muc tiêu dt ra Mçic tiêu 
Nguyen nhân chu'a dt dirqc 

miic tiêu dê ra 
Gh• 

2.  

3.  

4.  

5.  

THU TRU'ONG DON V 
(Kj), ghi rö hç ten) 



  

BM.03-QT.HT.O1 
30/5/2018-REV:O PHIEU XAC DINH RUI RO 

DON VI:	  

Näm hoc 2023-2024 

STT Hot dng Rüi ro 
Dánh giá rüi ro 

Hành dng giãi quyt rüi ro Co' hi nhn din 
Khä näng 

xãy ra 
Mirc d 

ãnh huöng 
Giá trj 
rüi ro 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Hái Phdng, ngày ......tháng ......näni 20.... 

THU TRUONG DON V 
(Kj' và ghi r3 hQ len) 

Ba,, bàn/i thu I Trang I/I 

,/j 



   

DANH SACH CAC BEN QUAN TAM 
BM.02-QT.HT.O1 
30/5/2018-REV:O 

   

   

DO'N VI:  

Näm hoc 2023-2024 

STT Ben quan tam Nhu câu mong dqi Nghia vt tuân thu 
B phân chlu 
trách nhim, 

theo döi 
Ho so' kern theo Ghi chü 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Hái P hông, ngày ......tháng ......nàrn 20.... 

TI-LU TRU'ONG D(IN V! 
(K và ghi rO ho ten) 

Ban I,ành là,: I Trang 1/1 
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