BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH HANG HAI VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: &/ /TB-DPHHHVN-ISO Hai Phong, ngay 21 thang 01 ndm 2022
THONG BAO

Két qua danh gia ndi bo hé thong QLCL ISO 9001:2015
va cong tac chuéin bi Panh gia ngoai hé thong

Kinh gtri: Thu trudng cac don vi trong Hé théng QLCL ISO 9001:2015

Vao ngay 26, 27 thang 01 ndam 2022, Trung tdm chung nhin phu hop (QUACERT)
thudc Téng cuc théng ké tiéu chuén do ludong chit luong sé tién hanh cong tic Dénh gid
cp lai gidy chimg nhén cho hé théng quan Iy chit lugng ISO 9001:2015 ctia Nha trudng.
Pé cho cong tac danh gia ngoai dat két qua cao nhét, Ban thuong truc ISO trién khai mot
sd ndi dung sau:

1. Két qua danh gia ndi bo hé théng QLCL ISO 9001:2015 va cac hanh dong
khiic phuc sau khi ra soat:

1.1. Tién db thuc hién:

- Thoi gian tién hanh dénh gia ndi bo: tir ngay 25/10/2021 dén hét ngay 17/11/2021

- Thoi gian khéc phuc cac diém luu y do Poan dénh gia noi bd khuyén céo: tir ngay
18/11/2021 dén hét ngay 20/12/2021.

- 86 don vi tham gia d4nh gia noi bo: 39 don vi

- 86 quy trinh dugc trién khai trong hé théng 14: 67 quy trinh, 01 s tay chat luong;
506 biéu mau va 35 phu luc.

1.2. Noi dung béo cdo danh gia ndi bo: gdm ban dinh kém béo céo két qua dénh gia
ndi bd (BM.05-QT.HT.04).

1.3. Két qua khic phuc cdc ndi dung con ton tai sau danh gia ndi bo:

- Céc don vi ban hanh quy trinh da cap nhat tai liéu vién dn va ban hanh lai mét sb
quy trinh theo su thay ddi, diéu chinh cua céc tai lién vién dan (Phong Quan tri thiét bi.
Trung tdm Huédn luyén thuyén vién; Vién Sau dai hoc, Trung tdim CITAD)

- Céac don vi thudc hé théng da hoan thién cac ban danh gia rui ro, danh séach cac
bén quan tdm; muc tiéu chét lrong ndm hoc va ké hoach hanh dong dugc xac dinh rd
rang, cu thé.

- Hé théng vin ban hd so lwu trir duoc tién hanh ra soat chi tiét, cu thé theo ding quy
dinh luu trir, d& tim, d& thdy, dé 14y.

2. Cong tac chuén bi cho dot Panh gia ngoai Hé thong ISO 9001:2015:

2.1. Thoi gian lam viéc du kién:
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STT Thoi gian Nhom A Nhém B Nhém C
Ngay 26/01/2022
Hop khai mac.
Thanh phén tham duy truc tiép: Lanh dao Nha truong, dai dién
cac don vi dugc chon danh gia ngoai.
1. 8h30 — 9h00 o ’
bia di€m: Phong 3.1 — Tang 3 — Nha Al.
Thanh phén tham du truc tuyén: Tét ca cac don vi thude hé
théng QLCL ISO 9001:2015.
5 | oho0— 10K30 Ban thuong truc Khoa Ly luan TT E}iéo‘ duc 'E}'lé
ISO chinh tri chat Hang hai
Phong Té chirc Vién Dao tao TT Hop tac va
3. | 10h30 —12h00 . '
Hanh chinh Sau dai hoc DT Lién tuc
Phong Quan tri Vién Dao tao TT DPao tao va
4, | 13h30—15h30 E o . _
Thiét bi Chat lugng cao Gi6i thiéu viéc lam
Phong Quan hé ) )
5. | 15h30 —17h00 . . Vién Moi truong Thu vién
Quoc té
Ngay 27/01/2022
p TT Ung dung va
6. | 8h30-10h00 Phong Pao t Khoa May tau bié '
ong Pao tao oa Mdy tau bién PT CNTT
Phong Cong tac _
7. | 10h00 —11h30 ) » Khoa Cong trinh TT Ngoai ngir
sinh vién
Khoa C& hé TT Huén luyé
8. | 13130 —15h00 | Van phong Pangay | o On8Nele RS
thong tin thuyén vién
5. | 15H00.- 16K00 Phong Thanh tra va Khoa Dién — BAa.n Quén Ik}'/ Khu
bBCL Dién tur ndi trd Quan Nam
10. | 16h00 — 16h30 Poan chuyén gia danh ngoai viét bao cdo danh gia
Hop bé mac.
Thanh phén tham du tryc tiép: Lanh dao Nha truong, dai dién
cac don vi duoc chon danh gid ngoai.
11. | 16h30—-17h00 | =, y
Dia di€m: Phong 3.1 — Tang 3 — Nha Al
Thanh phé‘ln tham du truc tuyén: T4t ca cac don vi thudc hé
théng Quan ly ISO 9001:2015.
Ciénbo hd t . b/c Truong Thi ,
12, | TERPYROMY B BE Thi Thay s P/c Vii Tién Cong
doan danh gia L¢& Hoan
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2.2 Noi dung chuén bi:

- Treo déy du Chinh sach chét luong ctia Nha truong, Muc tiéu chét lvong ndm hoc
2021-2022 tai don vi, quén triét viéc trién khai cdc ndi dung trén téi ting thanh vién
trong don vi dugc biét va thau hiéu (chudn bi déy du céc tai liéu: Muc tiéu chit luong, ké
hoach thuc hién va bdo céo so két muc tiéu chét lugng cia ndam hoc 2021-2022; bdo cdo
tdng két thuc hién muyc tiéu chit lugng nam hoc 2020-2021).

- T4t ca cac biéu miu dd va dang thuc hién phai tring khép véi cac biéu miu da
ding ky trong quy trinh va dugc dang tai trén trang thong tin dién tir cua Trudng.

- C4c van ban trong thoi han quy dinh trong danh muc tai liéu phai dugc luu déy da,
d0 tinh phép ly (ngay/thang/ndm, chit ky, con dau néu co)

- Noi dung céc tai liéu phai phu hop voi tén in bén ngoai kep file.

Trén déy 1a mot s6 ndi dung va lich lam viéc véi Doan chuyén gia danh gid ngoai,
Ban thuong truc yéu clu cac don vi duoc chon tham gia dédnh gia chuén bi tét dﬁy da cac
hd so tai lidu tai don vi, bé tri can bd phu trach ISO dén tiép va lam viéc v6i Doan dé cong
téc danh gid ngoai hé thdng dat két qua t6t nhat./ f;

Noi nhin:
- Hiéu truong (Béo céo);
- Nhu trén;
- Luu: VT, Ban ISQ'.’/ R
KT.HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG
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BAO CAO KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG NQI BO

1.Ngay danh gia: tir ngay 25/10/2021 dén ngay 17/11/2021

2.B§ phan dwgc danh gia: (Ddnh dduv/ twong ung vao cdc 6 dudi ddy)

Khoa Co s& co ban

V]  Vin phong Dang oy [v]  Khoa Ngoai ngft

V]  Vin phong Cong doan VI  Vién Dao tao sau dai hoc

VI  Phong Té chirc — Hanh chinh 1  Vién Pao tao Qubc té

VI Phong Thanh tra va DPBCL I Vién Pao tao Chét lugng cao

[v] Phong Pao tao [Vl  Vién Co khi

[V Phong Cong tac sinh vién VI  Vién Mdi trudng

]  Phong Quan tri thiét bi V]  Trung tdm Qudc phong — An Ninh
[V Phong Khoa hoc - Cong nghé V]  Trung tdm Gido duc thé cht Hang hai
[ Phong Ké hoach — Tai chinh ]  Trung tdm C‘ITA‘.D -

VI Phong Quan hé qube té V]  Trung tdm Dao tao Logistics

V] Khoa Hang hai V]  Trung tdm Dao tao va GTVL

I Khoa May tau bién ]  Trung tdm Hop tac va Pao tao LT
VI Khoa Dién — Dién tir V]  Trung tdm Huén luyén thuyén vién
VI Khoa Déng tau vl  Trung tdm Ngoai ngit

V] KhoaKinh t [ Thu vién

V] Khoa Quan tri - Tai chinh |  Ban Xay Quén ly du 4n Hang hai
V] Khoa Cong trinh ]  Ban quan ly khu ndi tra C

VI Khoa Cong nghé thong tin [v]  Ban quan ly khu ndi tra QuanNam
] Khoa Ly luan chinh tr V]  Truong Cao dang nghé VMU N
|

3. Nhom danh gia:

1. | B8 Thj Thiy — Trudng nhém 1

Nguyén Van Thuong — Truéng nhom 2

2. | Lé Hong Hai — Thanh vién nhém 1

Truong Thi Lé Hoan — Thanh vién nhém 2

3. | Vii Tién Cong — Thanh vién nhém 1

wo

Vi Minh Trong — Thanh vién nhém 2

Trang 1/3
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4. Téng s6 diém khong phu hop va lwu y:

*) Piém khong phit hop:

- Viée st dung, luu trit phiéu ké hoach giang day con ruom ra, khong hiéu qua, con bét cép trong qua
trinh sir dung biéu mau (¥ kién Khoa Ly luan chinh tr)

*) Cdc diém luu y:

- Mot sb tai lidu vién dan hién hanh chua duoc cap nhat trong quy trinh (Quy trinh cua Phong Quan tri
thiét bi)

- Mbt sb don vi chua l4p phiéu x4c dinh rai ro va danh séch cac bén quan tim: Ban Quan ly du 4n Hang hai;
Khoa Ngoai ngit.

- Trung tAm Pao tao Logistics tiéu ving Mekong — Nhat Ban: khong c6 can bd phu trach ISO cua don vi,
khong b tri can bo don vi lam viée voi doan danh gia.

- Mot sb noi dung trong Muc tiéu chét luong ndm hoc cua don vi chua dinh lugng 18 rang; s6 liéu thiéu
co sO hodc chua bam sat vao két qué da thuc hién dugc tir nhitng nam truge

- Mot sb biéu mau hd so luu trit tai don vi chwa dung hodic chua dugce cap nhét véi biéu mau da duge ban
hanh trén trang quéan 1y vin ban cdng thong tin dién tir ciia Truomg. (Trudng Cao dang nghé VMU).

- Pbi v6i Trung tdm ngoai ngit: chua cép nhat méi quy trinh ngay khi cé doan kiém tra lam viéc

5. Nhan xét két qua danh gi4 :

- Nhin chung, tit ca cac don vi ddu duy tri duoc cong tac quan ly chét luong tai don vi minh.

- Viée quan 1y hd so, tai liéu dudi dang dién tir déu t6t; Dam bao van dé tim kiém., tra ctu, trich luc dé
dang, nhanh chéng va chinh xac.

- Viéc dit muc tiéu chét luong ndm hoc cua cac don vi da di vao thuc chét, khong dai dong, khong chung
chung dinh tinh. T4t ca muc tiéu déu dinh luong va do luong dugc.

- Tuy nhién, viéc xac dinh rii ro phat sinh mdi va cac bién phéap khic phuc rui ro con chua dugc chu y.
Viéc x4c 1dp céac bén quan tdm con mang tinh hinh thirc va chua dugc cép nhét dinh ky hang nam.

- Céc don vi khi x4c dinh cac bén lién quan (quan tdm) déu thiéu khau xac dinh nhu ciu mong doi ctia cac
bén lién quan d6. Cac don vi chua lam duogc viée xac dinh co héi di cung vai céc bién phép quan ly rui ro.
6. Kién nghi, dé xuit:

DEi véi cde don vi ban hamh quy trinh thiee hién trong hé théng quan 1y chdt luong ISO 9001:2015

- Ra soat lai toan bg cac quy trinh phu hop véi cac quy dinh, quy ché cap nhat ban hanh méi nhét, cap
nhat v6i hé théng van ban trén webside ctia Nha truong.

- Phong Dao tao nghi€n cuiu chinh stra viéc luu trit, ban hanh va str dung biéu mau Ké hoach giang day
BM.08-QT.PDT.03 cho phii hop khi trién khai tai cdc don vi chuyén mén.

- Phiéu xé4c dinh rti ro (BM.03-QT.HT.01), Danh sach cac bén quan tdm (BM.02-QT.HT.01) ghi rd thoi

gian, ndm hoc.

Trang 2/3
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Doi véi cde don vi thude hé thong:

- Yéu céu cé4c don vi phai phan tich nguyén nhan véi céc chi tiéu chét luong chua dat duoc (hién nay chi
dua ra nguyén nhén nhung viéc phan tich con han ché, chua duge chu trong din dén khong dua ra dugc
ké hoach cu thé dé khac phuc).

- P& cong téc quan 1y chat lugng duoc t6t hon thi phai c6 bién phap/ giai phéap sau quy trinh./(4/

Hai Phoug-ngd Al thdng B nam 2022,
TV BANTHUONG TRUC ISO

KT, HIEU TRUGNG
PHO HIEU TRUONG

0615 Mpupéin Mindl D
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