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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc Ip - Ta' do - Hnh phüc 

HáiPhông, ngây OLthchigt4 näm 2022 

THÔNG BAO 
Vê vic Dánh giá ni bçI h thông quãn 1 chat lu'9'ng 

theo TCVN ISO 9001:2015 

KInh gui: Thu tru&ng các don vi thuc H tMng 
Quân 1 châtluçing Iso 9001:2015 - DHI-IHVN 

Nhã tnrng trin khai k hotch kim tra dánh giá ni b H thng quãn 1 chit 
1ung ISO 9001:2015 theo k hoch djnh kS'  hang närn nhrn rã soát các hot dng, h 
thông quy trInh, van ban, vic hxu trU h so, tãi 1iu ti 39 don v thuc H thng QLCL 
ISO 9001: 2015, giám sat vic khc phic các dirn lu'u ma Doàn chuyên gia dánh giá 
ngoài d chi ra trong dct dãnh giá 1i h thng, chu.n bj cong tác Dánh giá ngoài dij kin 
din ra vào ngày 24, 25/1 1/2022. Ni dung ci th nhu sau: 

1. Thô'i gian, dla  dim, chLro'ng trinh lam vic: 
- Thai gian tin hành: tr 08/11/2022 dn ngày 17/11/2022. 
- Dja diem: Van phóng các don vj kirn tra. 
- Chuong trinh lam vic cii th có ban dInh kern. 
2. Ni dung kiêm tra bao gôm: 
- Các ni dung trong báo cáo cong tác thirc hin Miic tiêu chat luçmg närn hpc 202 1- 

2022; Miic tiêu chat lucmg va k hoach trin khai cho närn hçc 2022-2023. 
- Vic thijc hin theo các quy trinh trong h thng quãn ! cht !ucYng ISO 

9001:2015. Chun bj các ni dung không phü hçrp (nu co) khi áp diing h thng d Ban 
thuOng trirc xem xét, chinh sira và khc phic ngay sau khi k& thüc cuc dánh giá. 

- Vic 1uu trtt h so, tài 1iu, s 1iu thng kê có lien quan. 
- Xác djnh các rüi ro xãy ra tti don vj vâ bin pháp phOng ngü'a; Danh sách các ben 

quan tam duçc cp nht närn h9c 2022-2023. 
3. Thänh phAn tham dr: 
- Doàn dánh giá ni b: Ban thung trirc ISO. 
- Don vi kirn tra: Länh dao don vj phii trách cOng tác ISO; Can b phii trách ISO 

cüadonvj. 
D nghj các don vj chun bj tãi 1iu, thông tin c.n thi&, hp tác vth Doãn d' giá 

ni b d dat  hiu qua tt nht./. 

Nui nhmn: 
- Niur trén; 
-Luu:VT,BanISO_ 

NBH: 30/5/18-REV:O BM.O1-QT.HT.04 

BO GIAO THÔNG VAIN  TAI 
TRIING DH HANG HA! VIT NAM 

S:  ,1440  /TB-DHHHVN-ISO 



Dánh giá djnh ks': 

CHU'ONG TRNH DANH GIA CHAT LU'qNG NO! BQ 
BM.02-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

   

Ngày tin hành dánh giá: Tir ngày 08/11/2022 dn ngày 17/11/2022 

1. Ph3m vi dánh giá: Toàn b các dan vj thuOc h thng quàn 1 chit lucmg trong Tru?mg Dai h9c Hang hái Vit Nam. 

2. Mic dIch dánh giá: 

Dnh giá dt XULt (chi rO 1 do): 

Dánh giá vói 1 do khác (chi rO 1 do) 

3. Tài 1iu lien quan: 

[7lTiêu chuAn Iso 9001:2015 H thng van bàn ciia Tnxông 

4. Nhóm dánh giá: 
Nhóm 01: Nhóm 02:  
1. Trrnrng doàn: Vu Minh Trçng 1. Trinrng doân: Nguyn Van Thirang 
2. Uy viên: D Thj Thüy, Lê Thj Thu Hang 2. Uy viên: Lê Hng Hãi, Tnrong Thj L Hoàn 

Nhóm 1 Nhóm 1 Nhóm 2 Nhóm 2 

Van phOng Dàng UY Khoa COng trInh Van phOng COng doân Vin Dào tao  Quc t 

Phông T chIrc — Hành chInh Khoa Ca sâ ccy bàn PhOng Dào to Viên Co khI 

Phông Thanh tra và DBCL Vin Dào tao  5au  dai  h9c Ban Quãn 1' Dr an hang hãi Vin Môi trithng 

Phông K hoach - Tài chInh Vin Dào tao  ChAt lu'çmg cao Phông Quan h Quc tê Trung tam GDQP — An Ninh 

Phong Quan tn - Thiêt hi Truong Cao dang VMU - Khoa Diên — Diên tu Trung tam Dl' Logistics & TVMK 

Phông Khoa hçc - Cong ngh Trung tam GDTC Hang hãi Khoa Cong ngh thông tin Trung tam Hp tác và DTLT 

Phông Cong tác sinh viên Trung tarn Dào tao  và GTVL Khoa Doug tàu Trung tam Ngoi ngü 

Khoa Hang hái Trung tam CITAD Khoa Ngoai ngQ Thu vin 

Khoa May tàu bin Trung tam HuAn 1uyn thuyn viên Khoa L 1un chInh trj Ban quán 1 KNT Quán Nam 

Khoa Kinh té Ban quàn l KNT khu C Khoa Quãn trj - Tãi chinh 

Trang so 1/3 



CHU'iNG TRiNH DANIT GIA CHAT LIXQ'NG NQI BQ 
BM.02-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

   

5. Th?ii gian tiln hành: 

STT Don "! du'qc kiêm tra 
Thn gian 

Nhóm pht trách Ghi chñ 
Giô Thir Ngày 

• Van phông Dãng ÜY 8h30 — 10h00 5 10/11/2022 Nhóm 1 

2. Phông T chüc — Hành chInh 10h00 — 11h30 5 10/11/2022 Nhóm 1 

3. Phông Thanh tra và DBCL 14h00 — 15h30 5 10/11/2022 Nhóm 1 

4. Phông K hoch - Tài chInh 15h30 — 17h00 5 10/11/2022 NhOm 1 

5. Phông Quán trj - Thi& bj 8h30 — 10h00 6 11/11/2022 Nhóm 1 

6. PhôngKhoahc-Côngngh lohoo-11h30 6 11/11/2022 Nhóml 

7. Phông Cong tác sinh viên 14h00 — 15h30 6 11/11/2022 Nhóm I 

8. KhoaHãnghãi 15h30— 17h00 6 11/11/2022 Nhóm 1 

9. KhoaMáy tàu bin 8h30 — lOhOO 3 15/11/2022 Nhóm 1 

10. KhoaKinht 10h00-11h30 3 15/11/2022 Nhóml 

11. Khoa Cong trInh 14h00 — 15h30 3 15/11/2022 Nhóm I 

12. Khoa Co s co bàn 15h30 — 17h00 3 15/11/2022 Nhóm 1 

13. Viên Dao tao Sau dai hoc 8h30 — 10h00 4 16/11/2022 Nhóm 1 

14. VinDàotoCht1i.rcngcao lohoO— 11h30 4 16/11/2022 Nhóm I 

15. Trung tam GDTC Hang hái 14h00 — 15h30 4 16/11/2022 Nhóm I 

16. Trung tam Dào tao  và GTVL 15h30 — 17h00 4 16/11/2022 Nhóm I 

17. Trung tam CITAD 8h30 — 10h00 5 17/11/2022 Nhóm I 

18. Tru?xng Cao dang VMU 10h00 — 1 1h30 5 17/11/2022 Nhóm 1 

19. Trung tam Hun Iuyn thuyn viên 14h00 — 15h30 5 17/11/2022 Nhóm 1 

20. BanquãnlKNTftuC 15h30-17h00 5 17/11/2022 NhOml 
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CHUONG TRINH DANH GIA CHAT Uf0NG NQI BO 
J3M.02-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

   

STT Don v!  thrçrc kiêm tra 
Thôi gian 

NhOm phi trách Ghi chu 
Giô Thu Ngày 

21. Vin Co khI 8h30 — 10h00 3 08/11/2022 Nhóm 2 Kt hçip Kim tra ngãn hang CHT 

22. VànphôngCôngdoàn lOh0O-11h30 3 08/11/2022 Nhóm2 

23. Ban Quân 1 Du an hang hãi 16h00 — 17h00 3 08/11/2022 Nhóm 2 

24. Khoa Dong tàu 8h30 — lOhOO 4 09/11/2022 Nhóm 2 Kt hcip Kim tra ngán hang CHT 

25. Thu viên lOhO0 — 11h30 4 09/11/2022 Nhóm 2 

26. Trung tam GDQP — An Ninh 16h00 — 17h00 4 09/11/2022 Nhóm 2 

27. Vin Môi trithng 8h30 — 10h00 5 10/11/2022 NhOm 2 Kt hçp Kim tra ngân hang CHT 

28. Phông Quan h quc t 10h00 — 11h30 5 10/11/2022 Nhóm 2 

29. Trung tam DT Logistics & TVMK 16h00 — 17h00 5 10/11/2022 Nhóm 2 

30. KhoaNgoi ngü 8h30 — 10h00 6 11/11/2022 NhOm 2 Kt hçp Kim tra ngãn hang CHT 

31. Trung tam Ngoi ngi l0hOO — 11h30 6 11/11/2022 Nhóm 2 

32. Trung tam Hp tác và DTLT 16h00 — 17h00 6 11/11/2022 Nhóm 2 

33. Khoa Quãn trj - Tài chInh 8h30 — lOhOO 3 15/11/2022 Nhóm 2 Kt hp Kim tra ngân hang CHT 

34. Khoa Cong ngh thông tin l0hOO — 11h30 3 15/11/2022 Nhóm 2 

35. Banquân1'KNTQuánNam 16h00— 17h00 3 15/11/2022 Nhóm2 

36. KhoaL 1un chInh trj 8h30 — 10h00 4 16/11/2022 Nhóm 2 Kt hcrp Kim tra ngân hang CHT 

37. Phông Dào to lOhO0 — 11h30 4 16/11/2022 Nhóm 2 

38. ViénDaotaoQuct 16h00-17h00 4 16/11/2022 NhOm2 

39. Khoa Diên — Diên t1r 8h30 — 10h00 5 17/11/2022 Nhóm 2 
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MVC TIEU CHAT LIXQNG NAM HçJC 20 -20 
IX%NV:  

Ngày  tháng nãm 20 

THU TRUUNG DUN VJ 
(kvaghiröhQ ten) 

a 



TRU'ONG DAT  HQC HANG HAl VIT NAM CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VI1T NAM 

DONV!  Dc 1p - Tir do - Htnh phüc 

    

Hái Phông, ngày  tháng nàm 20 

KE HOACH 
Thirc hin mtic  tiêu chat hrçrng näm hQc 20 -20 

STT 

NQX dung cong viçc 
(Giãipháp thu'c h/en 

inc tieu,) 

Nguon li1rc yeu cau 
(N/ian itec, tài chInh, 

Co.  SO' vQt chat) 

Trách nhiçm 
(Trách nh/em 

chinh/Phoi hQp,,) 

Tho'i gian 
('Hoàn 

than/i,) 

Tan suât 
kim soát 

Theo dôi kêt qua 
Nguyen nhan 
và biên pháp 

khac phic 
(Minh 

chung) 

Kh ong 
dat 

Muc lieu 01: 

3.  

Mic tiêu 02: 

4.  

5.  

6.  

Muctiêu03: 

7.  

8.  

Mtic tiêu 04: 

9 

10. 

II.  

THU TRU%NG DON V! 
(Kj' ghi rö h9 ten) 



TRIJONG D4J HQC HANG HAT VIT NAM 

DaN VI  

CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIET NAM 

Dc 1p - Tir do - Hinh phüc 

Hái Phông, ngày  tháng nám 20 

   

BAO CÁO 
Cong tác thi'c hin mic tiêu chat iu'9'ng näm hQc 20.. ..-20.... 

STT Mic tiêu dat ra Mic tiêu d?t  dQ•C 
Nguyen nhân chura dt dirçrc 

mac tiêu dê ra 
Ghi chu 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

THU TRU'NG DaN VI 
(Kj, ghi rö hQ fii) 

() G/ø/J 



DANH SACIEI CAC BEN QUAN TAM BM.02-QT.HT.O1 
30/5/2018-REV:O 

   

DON \7!:	  

Närn hoc 2022-2023 

STT Bêii quan tarn Nhu câu mong dci Nghia vy tuân thu 
B phn chju 
trách nhim, 

theo döi 
Ho so' kèni theo Ghi chu 

2 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

HOi Phông, ngày ......tháng ......nãm 20.... 

THU TRUONG D€IN VI 
(K và ghi rô ho ten) 

Ban han!, !ii I Trang 1/1 



PHIEU XAC IMNH RU1 RO BM.03-QT.HT.O1 
30/5/2018-REV:O 

   

DON V!:  

Nãrn hoc 2022-2023 

STT Hot dng Rüi ro 

Dánh giá rüi ro 

Hành dông giãi quyt rüi ro Ghi chü 
Khã näng 

xlLy ra 
Mfrc d 

ãnh hLr?rng 
GIlL tr! 
rüi ro 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

Hal Phông, ngày ......tháng ......nàm 20.... 

THU TRIXONG DON ! 
(Kj và ghi rô ho ten) 

Ba,, ha,,!, Iin 1 
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