BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH HANG HAI VIET NAM Poc lap - Ty do - Hanh phic

sé: /22 /TB-DHHHVN Hai Phong, ngay 0% thang 02-ncim 2022

THONG BAO
V/v Két luan Cong tac danh gia ngoai Hé thong quan ly chat lwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 Truwong Dai hoc Hang hai Viét Nam

Kinh gtri: Cac don vi thudc hé théng QLCL ISO 9001:2015

Ngay 26-27/01/2022, Poan chuyén gia danh gid ngoai thuc Trung tdm chimg nhén
phu hop - QUACERT (thude Téng cuc tiéu chudn do luong chét lwong) d tién hanh cong
tac danh gid cdp chimg chi lai cho Hé thdng quan ly chit lugng theo TCVN ISO
9001:2015 ctia Nha truong. Theo chuong trinh lam viée, Doan chuyén gia danh gia ngoai
da chon ngiu nhién 23/39 don vi thugc hé théng va Ban thuong truc ISO dé danh gia.
Cung v6i su hd tro clia cac thanh vién trong Ban thuong truc ISO, cong tac danh gia ngoai
da dat hiéu qua cao.

Qua cong tac danh gia ngoai, Poan chuyén gia da chi ra 02 diém khong phu hop
loai 2 - mNC (Minor Nonconfomnty) 26 diém cén luu y - Ob (Observation). Cu thé:

I. Piém khong phu hop loai 2 - mNC

1. Ké hoach thyc hién muyc tiéu chét luong 2021-2022: khéng xac dinh duge céc
ngudn luc can thiét, phuong phép, cach thire danh gia két qua thuc hién; Muc ti€u chét
lugng ndm hoc 2021-2022 tai cac don vi Khoa/ Vién c6 mot s6 nodi dung chua do
luong dugce nhu:

- Khoa Ly luén chinh tri: ddng vién thém céc gidng vién di nghién ctru sinh;
- Vién Pao tao Sau dai hoc: thanh Iy hop dong giang day, hudéng dan kip thoi;

- Vién DPao tao chét lugng cao: khuyén khich can b9, gidng vién duoc bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu, ly luén chinh tri;

- Vién Moi truong: tich cuc tham gia cac phong trao do Nha trudng, Vién phat
dong;
- Khoa Céng trinh: duy tri tét, thuong xuyén cong tac vin thé ...

2. Phong Quan tri thiét bi: Chua c6 quy dinh tiéu chi, tin sudt vé viée danh gia lai
nha cung cap, nha thau.

I1. Piém luwu y tai cac don vi dwge danh gia nhw sau
2.1. Ban Thuwong truc ISO

1. Kiém soat rui ro can:

- Bién phap kiém soét can sira lai 1a hanh dong giai quyét;
-Bb sung thém nhan dién co hdi;

- Can lam rd cach thirc danh giad hiéu luc cia cdc hanh dong giai quyét rui ro va
co hai.
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2. Can lam rd kiém soat su thay doi, trong do trinh tu thue hién, ho so lién quan.
3. Ho so xem xét ctia lanh dao can dam béao xem xét theo yéu cau cua tiéu chuan.

4. Quy trinh QT.HT.06 - Quy trinh k1em so4t hanh dong khac phuc phong ngira
can duoc stra ddi lai cho phi hop véi yéu cau cua tiéu chuan, cu thé:

- Khong con hanh dong phong ngtra;

- Banh gia nhu cdu dbi vai viée phan tich nguyén nhéan va dua ra hanh dong khic
phuc tranh téi dién;

- Cép nhét rui ro va co hoi.

2.2. T4 chirc - Hanh chinh

5. Quan ly van ban dén va di: Viéc ghi nhan y kién chi dao truc tiép trén van ban
dén can dugce xem lai d€¢ ddm bao tudn thu dung theo quy dinh quan ly vén thu luu trir.

6. Quy trinh QT.TCHC.01 - Quy trinh tuyén dung can xem lai quy trinh gui
thong bao két qua trung tuyén bang van ban va lam rd hanh dong xu ly ti€p theo doi
v6i truong hop néu tap su khong dat yéu cau.

2.3. Phong Quan tri thiét bi

7. Can cép nhat Nghi dinh 06/2021/ND-CP vé viéc quan ly chét lugng cong trinh
lién quan deén hoat dong stra chita cong trinh c¢6 dinh. Cu thé:

- Biéu 13 quy dinh nha thiu thi cong phai trinh chii ddu tw chap thuan ké hoach
to chtrc thi nghiém, kiém tra, ki€ém dinh, thir nghiém;

- Thué tu vén thiét ké 1ap quy trinh bao trinh cong trinh.
2.4. Phong Quan hé Qudc té

8. Can xdy dung cdac quy trinh/ hudng dan dé kiém soat cac hanh dong cua
Phong, vi du: tiép doan dén .

2.5. Phong Cong tac sinh vién

9. Can thanh 1ap hoi déng xét hity ho so lién quan dén ho so sinh vién theo quy
dinh cta Thong tu 03/2015/TT-BGDDT.

2.6. Khoa Ly luin chinh tri

10. Tai thoi diém danh gia chua truy cdp dugce quy dinh vé: phé duyét ké hoach
giang day cua Khoa.

2.7. Vién Dao tao Sau dai hoc

11. Nén ’ghi nhén két qua theo doi dao tao vao ké hoach giang day va hoc tép dé
lam cén ctr ki€m soat.

2.8. Vién Pao tao chit lwgng cao

12. Nén ghi lai can ct/ bing chimg vé viéc: thong bao/trao ddi dbi véi sinh vién
khong da dicu kién dy thi.

2.9. Khoa Cong nghé thong tin

13. Phén cong ra dé thi theo CDIO nam 2021: nén bd sung ndi dung: thoi gian
y€u cau hoan thanh, theo doi ti€n do thuc hién.



2.10. Khoa May tau bién

14. Thoi khoa biéu chinh thirc hoc ky I nam hoc 2021-2022 duyét ngay 14/9/2021
xéc dinh: dong co Diesel tau thily I tir ngay 20/9/2021 dén ngay 11/12/2021. Tuy nhién,
trong ké hoach giang day lap ngay 18/9/2021 xac dinh két thuc ngay 01/01/2022 ma
khong c6 bing chimg vé su chép nhan ctia ngudi c6 tham quyén.

2.11. Khoa Cong trinh

_15. Thoi khoa ‘biéu 1ap ngay 14/9/2021 - c6 sy stra chita thoi gian tu do khong
kiém soét (stra 13 tuan).

2.12. Trung tim Gido duc thé chit Hang hai

16. Hoat dong xac dinh rui ro: can bo sung ddy du céc rui ro lién quan dén hoat
dong cua Trung tdm nhu rui ro vé thiét bi, di€u ki€n moi truong tap luyén.

17. Luu y hd so dao tao: tranh tdy x6a bang but phu, vi du hoc phan 27202 hoc
ky I ndm hoc 2021-2022.

2.13. Trung tam hop tac va dao tao lién tuc

18. Céng tac luu trit hd so: can sin co cac hd so lién quan dén hoat dong cia
Trung tdm, vi du ké hoach dao tao nam 2021-2022.

2.14. Thw vién Hang hai

19. Cén thiét 1ap danh muc sach/ tai liéu ... theo yéu cdu ciia cac bd mén, danh
gié trinh trang hién nay, 1én ké hoach bo sung.

20. Luu y vé diéu kién thu vién nhu trang thiét bi PCCC, hoat dong kiém soat
dong vat gdy hai...

2.15. Trung tim ng dung va phat trién CNTT

21. Quy trinh quan ly cac khoa dao tao ngin han can bd sung tiép can yéu cau
ctia khach hang, x4c dinh yéu céu khach hang...

22. Nén cu thé, bd sung cac quy trinh quéan ly thu dién tir, trang Web ctia Nha
troong.

2.16. Trung tam Ngoai ngir Hang hai

23. Cén c6 su 7th6ng nhit vé thoi gian cép nhat trong hd so dao tao. Vi du lép
NNADHB (Bang diém danh, bang diém...).

24. Cap nhat déy du hod so cua sinh vién theo céac hoc ky, vi du sinh vién Nguyén
Van Quan, hoc ky I ndm hoc 2018-2019 (16p NNADHB).

2.17. Trung tim Huén luyén thuyén vién

25. Nén luu cac hd so vé viée thay doi cac thong tin ctia hoc vién trong cac khoa
hoc, vi du 16p Hoa tiéu co ban (thang 12/2020).

2.18. Vian phong Pang uy
26. Quy trinh két nap dang vién can lam ro mot sb biéu mau la viét tay hay dénh
may, vi du: don xin vao Dang.
Dé khic phuc 02 diém khong phu hop loai 2 va 26 diém can luu y trén day,
Hiéu trudng yéu cdu tat ca cac don vi trong hé théng ra soat lai Muc tiéu chét luong.
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ké hoach thuc hién muc tiéu chat lwong nam hoc 2021-2022; Hé théng quan 1y tai liéu
hé so tai don vi; khic phuc cac diém khong phu hop, hoan thién hd so minh chung co
lién quan va glri vé Ban thuong truc ISO truwde 11h30, thiv Ba ngay 15/02/2022
(phong 207C Nha Al). Ban thuong truc ISO c6 trach nhiém don ddc cac don vi sira
d6i, cap nhat, cai tién céc quy trinh va thuc hién theo ding cac yéu cau ma Poan danh
gi4 ngoai da kién nghi.

Yéu cdu cic don vi va ¢4 nhén lién quan nghiém tic trién khai./ /\iv/ ”

Noi nhan:
- Nhu trén (dé t/h);

- DU, HDT, BGH (dé b/c);
- Luu: VT, Ban ISO.
-

068.15, P i Gung
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