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Dc 1p - Tu' do - H3nh phüc 
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THÔNG BAO 
V/v Két 1un Cong tác dãnh giá ngoài He thông quãn I cht hrçrng 

theo TCVN ISO 9001:2015 Trung D,i h9c Hang hal Vit Nam 

KInh gui: Các dan vj thuc h thng QLCL ISO 900 1:2015 

Ngày 26-27/01/2022, Doàn chuyên gia dánh giá ngoài thuc Trung tam ehirng nhn 
phU hçip - QUACERT (thuc Tong ciie tiêu chuân do krô'ng chat hrqng) d tiên hành cong 
tác dánh giá cap chi.'mg chi 'ai  cho H thông quãn 1 chat lixçrng theo TCVN ISO 
9001:2015 cUa Nhã tmng. Theo chixcing trInh lam vic, Doãn chuyên gia dánh giá ngoài 
d ch9n ngu nhiên 23/39 dan vj thuc h thông và Ban thuing trirc ISO dê dánh giá. 
Cüng vth sir h trV cüa các thành viên trong Ban thuing trirc ISO, cOng tác dánh giá ngoãi 
d dat  hiu qua cao. 

Qua cOng tác dánh giá ngoài, Doàn chuyên gia d chi ra 02 dim không phü hçip 

1°aj 2 - rnNC (Minor Nonconfonnity); 26 diem can h.ru - Ob (Observation). Ci the: 

I. Dim không phü hçrp loti 2 - mNC 

1. K hoach thirc hin rnçtc tiêu ch.t 1uçng 202 1-2022: không xác djnh duçc các 
nguôn lirc cn thi&, phixang pháp, cách thirc dánh giá kêt qua thijc hin; Miic tiêu chat 
lucxng näm hQc 2021-2022 tai  các dan vj Khoal Vin có nit sO nOi  dung ehua do 
hthng duc nhi.r: 

- Khoa L luan chInh trj: dng viên them các giãng viên di nghien cüu sinh; 

- Vin Dào tao  Sau  dai  hoc: thanh 1 hp dng giãng day,  hixâng dn kjp thai; 

- Vin Dào tao  chit 1ucng cao: khuyn khIch can b, giãng viên duc bi thrO'ng 
chuyên rnOn, nghip vii, 1 1utn chInh trj; 

- Vin MOi trirô'ng: tIch circ tharn gia các phong trào do Nhà tru0ng, Vin phát 
dng; 

- Khoa Cong trinh: duy trI tt, thtr?mg xuyen cOng tác van th 

2. PhOng Quan trj thit bl:  Chua cO quy djnh tiêu chi, tAn suAt ye vic dánh gi 1i 
nhã cung cap, nhà thau. 

II. Oim liru 5 tii các don vi thrçrc dánh giä nhur sau 

2.1. Ban Thtrô'ng trrc ISO 

1. Kim soãt rüi ro cAn: 

- Bin pháp kim soát cAn sua lai  là hành dng giái quy&; 

- B sung them nhn din co hi; 

- CAn lam rO each thuc dãnh giá hiu 1iic cüa các hành dng giái quyt rüi ro va 
ca hi. 
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2. Cn lam rO kim soát sir thay dM, trong do trInh tçr thirc hin. h s lien quan. 

3. H sc xern xét cüa länh dao cn darn bäo xern xét theo yeu câu cüa tiêu chuän. 

4. Quy trInh QT.HT.06 - Quy trinh kiêrn soát hành dng khäc phic phOng ngIra 
cn duçc si'ra di lai  cho phü hcp vOi yeu cãu cUa tiêu chuân, cii the: 

- Không con hành dng phOng ngi.ra; 

- Dãnh giá nhu cu di vâi vic phân tIch nguyen nhân và dua ra hãnh dng khc 
phiic tránh tái din; 

- Cp nht rüi ro và co hi. 

2.2. T chirc - Hành chInh 

5. Quãn l van ban dn và di: Vic ghi nhn ' kin chi dio trVc  tip trên van ban 
den can dixçc xem 1aj  dê darn báo tuân thU dUng theo quy djnh quãn l van thi.r lu'u trt. 

6. Quy trInh QT.TCHC.01 - Quy trinh tuyn diing cn xern Ii quy trinh giri 
thông báo kêt qua trUng tuyên bang van ban và lam rO hành dng xir I tiêp theo dOi 
vi trirng hcp nêu tp sir không dtt yêu câu. 

2.3. Phông Quãn trl thiêt bj 

7. CAn cp nhtNghj djnh 06/20211ND-CP v vic quãn 1 cht hrcrng cong trinh 
lien quan den hoat dng si:ra chQa cOng trInh cô djnh. Ci the: 

- Diu 13 quy djnh nhã thAu thi cOng phãi trinh chU dAu tu chip thun k hoich 
t cht'rc thI nghirn, kiêm tra, kiêrn djnh, thir nghirn; 

- Thuê tu vn thi& k 1p quy trInh bão trinh cOng trinh. 

2.4. Phong Quan h Qu 6 c t 

8. CAn xây dirng cãc quy trInh/ huâng dn d kirn soát các hành dng cUa 
PhOng, vi di: tiêp doãn den 

2.5. PhOng Cong tác sinh viên 

9. Can thành !p hi dong xét hUy ho so lien quan den ho so sinh viên theo quv 
djnh cUa Thông tu 03/201 5/TT-BGDDT. 

2.6. Khoa L 1un chmnh trj 

10. Tai  thyi dim dánh giá chi.ra truy cp duçc quy djnh v: phê duyt k hotch 
giáng dy cUa Khoa. 

2.7. Viên Däo to Sau dai hoc 

11. Nên ghi nhn kt qua theo dOi dao to Vao k hoch giãng dy vã hçc t.p dë 
lam can cu kiêrn soát. 

2.8. Vin Dão to chat lu'çrng cao 

12. Nen ghi li can cU'/ bAng chirng v vic: thông bão/trao di di vo' sinh vien 
không dU dieu kin dir thi. 

2.9. Khoa Cong ngh thôngtin 

13. Phân cong ra d thi theo CDIO närn 2021: nên b sung ni dung: thO'i gian 
yeu cau hoan thanh, theo dOi tiên d thijc hin. 



2.10. Khoa May tãu bin 

14. Thii khOa biu chInh thiirc h9c k' I närn h9c 2021-2022 duyt ngãy 14/9/2021 
xác djnh: dng co Diesel tàu thüy I tir ngày 20/9/202 1 den ngày 11/12/2021. Tuy nhiên, 
trong kê hoach giãng day 1pngãy 18/9/2021 xác djnh kêt thüc ngày 01/01/2022 ma 
không có bang chirng ye sr chap nhn cüa ngui CO thârn quyên. 

2.11. Khoa Cong trInh 

15. Thii khOa biu 1p ngãy 14/9/202 1 - cO sir si'ra chtta thñ gian tlj do không 
kiêrn soát (sira 13 tuân). 

2.12. Trung tam Giáo dic th chat Hang hãi 

16. Hoat dng xác djnh rUiro: cn b sung dy dü các rüi ro lien quan dn hott 
dng cüa Trung tarn nhu rüi ro ye thiêt bj, diêu kin rnôi tru'?Yng tp luyn. 

17. Luu h so dào tao:  tránh tây xOa bang bit phü, vi diii hçc phin 27202 hçc 
kS' I nãrn hoc 202 1-2022. 

2.13. Trung tam hçrp tác vã dào to lien tyc 

18. Cong tác luu trU h so: cAn sn CO các h so lien quan den hoat dng efia 
Trung tarn, vi dv ké hoach dào tao  närn 202 1-2022. 

2.14. Thir vin Hang hãi 

19. CAn thit lap danh muc sách/ tài lieu ... theo yêu cAu cüa các bô môn, dánh 
gia trinh trtng hien nay, len ke hoach bo sung. 

20. Luu v diu kin thu vin nhu trang thit bj PCCC, hoat dng kirn soát 
dng vt gay hii... 

2.15. Trung tam trng dyng 'ã phät trin CNTT 

21. Quy trInh quãn l các khóa dào tto ngan han  can bô sung tiêp cn yêu câu 
cüa khách hang, xác djnh yëu câu khách hang... 

22. Nên c11 th& b sung các quy trinh quán l thu din ti:r, trang Web cüa Nhà 
truYng. 

2.16. Trung tam Ngoi ngu Hang hãi 

23. CAn CO sr thóng nhât ye thai gian c.p nht trong h so' dào tao.  Vi dv 1p 
NNADHB (Bang diem danh, bang diem...). 

24. Cp nht dAy dü h so ci1a sinh viên theo các hQc kS',  vi di sinh viën Nguyn 
Van Quan, h9c k' I nãrn hçc 2018-20 19 (lap NNADHB). 

2.17. Trung tam Huãn luyn thuyên viên 

25. Nên km cãc h so' v vic thay di các thông tin cüa hçc viên trong các khOa 
hoc, vi di lap Hoa tiêu co ban (tháng 12/2020). 

2.18. Van phông Bang üy 

26. Quy trInh kêt nap  dàng vien can lam rO rnt so biu rnu là viêt tay hay dánh 
may, vi dv:  don xin vào Dàng. 

D khc phc 02 dirn không phü hç'p loai 2 và 26 dirn cAn luu ' trén day, 
Hiu trixang yêu câu tat cà các don vj trong h thông rà soát 1a Mvc tieu chat lung. 
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k hotch thirc hin miic tiêu cht hrçrng närn h9c 202 1-2022; H thông quãn 1 tãi 1iu 
ho sG tai don vj; khäc phic các diem không phü hçip, hoàn thin ho so rninh chüng Co 
lien quan và g1ri ye Ban thuO'ng trrc ISO trithc 111,30, 11th Ba ngày 15/02/2022 
(j'thbng 207C Nhà Al). Ban thu?ng trrc ISO có trách nhirn don doe các don vj süa 
dôi, cp nhQt, cal tién các quy trinh vã thrc hin theo dUng các yêu câu ma Doàn dánh 
giá ngoai d kiên nghj. 

Yêu cu cãc don vj và cá nhân lien quan nghiern tUe trin khai./V 

R1S€NG 

?GSTS, 

Noi nhzin: 

- Nhx trén (d tlh); 
- DU, HDT, BGH (d b/c); 
- Lisu: VT, Ban IS 
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