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THONG BAO

Veé viéc Két luin Cong tic danh gia giam sat
Hé thong quan Iy chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015

Kinh giri: Céc don vi thudc hé théng QLCL ISO 9001:2015

Ngay 06/8/2020, Poan chuyén gia danh gia ngoai thu¢c Trung tdm chimg
nhén phd hgp - QUACERT - Téng cuc tiéu chudn do ludong chat lugng da tién
hanh céng tic danh gia gidam sat Hé théng quan ly chét lugng theo TCVN ISO
9001:2015 ctia Nha truong. Theo chuong trinh 1am viéc da dugc thdng nhét gitra
hai bén, Poan chuyén gia danh gia ngoai da chon ngiu nhién 12/42 don vi thudc
hé théng va Ban thudng truc ISO dé danh gia giam sat. Cling véi su hd trg cla
cé4c thanh vién trong Ban thuong truc ISO, cong tac danh gia giam sat da dat hiéu
qua cao.

Qua cong tac danh gia giam sat, Poan chuyén gia da chi ra c6 24 diém can
luru ¥ — Ob va khong tim ra nhiing diém khong phtt hop ctia hé thng. Cu thé:

I. Cac diém can hru y

Doéi véi hé thong quan Iy chung

1. Mot s6 don vi ¢6 ké hoach muc tiéu chét lugng ndm hoc chua thé hién
ngudn luc cho timng muc tidu; Céch thic theo ddi, danh gia két qua thuc hién chua
phu hop cho timg muc tiéu; Trong cong tac bédo cdo muc ti€u chua thé hién day du:
s6 lugng théng ké twong (g véi chi tiéu chit lwong dé ra; Nguyén nhan va bién
phap khic phuc twong tmg véi timg chi tiéu khong dat.

2. Can xem xét lai bdi canh ctia Nha truong khi c6 su thay ddi tir ndi bd (co
ciu t6 chirc, can bd quan 1y) va bén ngoai (vin ban phap quy, tinh hinh dich
bénh).

3. Nha truong va cdc Phong/Ban/Khoa/Vién cén tién hanh ra soat va cép
nhat cac rai ro va co hoi theo bdi canh hién tai, dic biét lién quan dén tinh hinh
dich bénh va hoat dong trién khai dao tao truc tuyén.

4. Can xac dinh co hoi di cuing véi rii ro dugc xac dinh va muc tiéu du kién
dat dugc cua cac bién phap kiém soat.

5. Nén xay dung biéu mau chung lién quan dén hoat dong lap ké hoach thuc
hién muc tiéu chat lugng nam hoc gitra cac khéi (Pao tao, Noi chinh, Khoa hoc
cong nghé, Cong tac sinh vién) dé dam bao thdng nhat trong qua trinh thuc hién.



6. Can sém tién hanh hoat dong dénh gia n6i bé Nha trudng nam 2020 theo
ké hoach; :

7. Hoat dong xem xét cia lanh dao Nha truong trong cac cugc hop giao ban
ctia céc khéi can dé cap ddy di thong tin xem xét theo yéu cau clia tiéu chuan.

Vién DPao tao Sau dai hoc

8. Xem xét ra soat va cap nhat théng nhét hé thong ma nganh hién tai phu
hop véi quy dinh hién hanh; Quyét dinh phé duyét chuong trinh dao tao can xem
xét dén thoi gian chuyén tiép hodc lam rd khoéa 4p dung 1am cin ctr trién khai
phu hop.

Phong Dao tao

9. Sau khi ra quyét dinh vé viéc canh béo két qua hoc tap clia sinh vién thi
can c6 thong tin, giai phap tiép theo cho sinh vién.

10. Quy trinh quan ly hoc tdp va giang day — QT.PDT.03 xem xét cap nhét
ddy du cac bidu miu lién quan dén lich trinh giang day va ké hoach giang day.
Lich trin/Ké hoach giang day can phan tach rd thoi lugng dio tao thém yéu cau
dac thu.

Phong Thanh tra va Pam bdo chdt luong

11. Hoat dong phuc khao cua sinh vién can dam bao nguyén tic 02 mau muc
doc 1ap trong 02 14n chdm bai theo ding quy dinh;

12. B4o céo téng hop tinh hinh thanh tra, kiém tra cong tac giang day - hoc
tap, thuc hanh - thi nghiém cin dam bao thuc hién ding theo cdc mau biéu duoc
phé duyét dé cung cép day di thong tin can thiét theo quy dinh ctia Nha trudng.

13. Bao cdo téng hop tinh hinh thanh tra cong tac t6 chirc thi hét hoc phan
can thuc hién dﬁy da va nghiém tac, cac thong tin can dam bao chi tiét va rd
rang theo yéu cau.

14. Trién khai ké hoach thuc hién hoat dong thanh tra, kiém tra cong tac
quan ly dao tao cia cac B6 mon, Khoa, Vién, Trung tdm theo ké hoach dugc
lanh dao Nha trudng phé duyét diu nam hoc 2019-2020.

15. Lap quy trinh thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao
truc tuyén trong thoi gian tmg phé véi dich bénh.

Phong Cong tdc sinh vién

16. Can kiém tra viéc luu trit ddy di hd so tai liéu cac quyét dinh ky luat
khién trach, canh cdo sinh vién theo ding quy dinh.

Phong Khoa hoc — Cong nghé

17. Cap nhat cac van ban phap quy hién hanh trong cac quy trinh thuc hién
cong viéc tai Phong Khoa hoc — Cong nghé;




18. Truong hop nghiém thu gido trinh giang day bd mon; tai liéu giang: hinh
thirc bién soan chua nhét quén giita cac loai hd so.

Cac Khoa/Vién

19. Can phai c¢6 danh gia muc tiéu va tac dong cua viéc thay ddi ké hoach,
chuong trinh giang day B mon, nganh hoc cia cac Khoa. Vi du: Khoa Hang hai
thay ddi gido trinh 6n dinh tau; Khoa Co s& co ban thay d6i dé cuong chi tiét
hoc phén toan cao cép.

20. Can phai duy tri va theo ddi chi s6 hai long cia ngudi hoc véi giang vién
(5 mtrc d9) hang nam va c6 theo ddi chi s6 nay qua cac nam.

21. Céc tai liéu giang day can c6 Bang theo doi diéu chinh, sira d6i ndi dung.

22. Cén xac dinh ddi tugng tri thirc can kiém soat va duy tri sdn c6 cho nhu
cau sir dung.

IL. Cac ndi dung cin hoan thién sau dot danh gia giam sat

1. Khéc phuc céc diém luu y ma doan danh gia ngoai da chi ra:

- Céc don vi trong hé théng tién hanh ra soat, kiém tra lai toan bd hé so, tai
liéu luu trir tai don vi theo ding céc biéu mau di duoc ban hanh va cép nhat ban
méi nhét trén trang thong tin dién tir ciia Nha trudng.

- Tim kiém cac diém khong phd hop trong hé théng dé Ban thuong truc ISO
tdng hop, chinh sira.

- Ra soé4t, chinh stra, cap nhat Phiéu xac dinh rii ro va Danh sach céc bén
quan tdm nam hoc 2020-2021.

- Hoan thién Bé4o cdo muc tiéu chét lugng nam hoc 2019-2020, Muc tiéu va
ké hoach trién khai cho nim hoc 2020-2021.

Céac ndi dung can téng hop va hoan thién giri vé Phong Thanh tra va
DPBCL trudc ngay 20/9/2020 dé chuan bi cho cong tac danh gia ndi bo ctia toan
hé théng dién ra vao cubi thang 9.

2. Cong tac ldy y kién tham do céc bén lién quan

- Danh sach cac Khoa/Vién da giri ban tng hop ldy phiéu tham do online
nam hoc 2019-2020 vé Phong Thanh tra & PBCL:

STT Hoc ky 1 Hoc ky IT Ghi chua
1 | Khoa Hang hai Khoa Hang hai
2 | Khoa May tau bién Khoa May tau bién
3 | Vién Mdi truong Vién MGéi trudong
4 | Khoa Ly luan chinh tri Khoa Ly luan chinh tri
5 | Khoa Co sé co ban Khoa Co s¢ - Co ban
6 | Khoa Quan tri - Tai chinh




Yéu cau nhitng don vi con chua tdng hop khan truong trién khai va giri vé
Phong Thanh tra & DBCL trudce ngay 29/8/2020.

Hiéu trudng giao cho Ban thudng truc ISO 1ap ké hoach, d6n ddc céc don
vi stra ddi, cai tién cac quy trinh va thuc hién theo ding cac yéu ciu ma Poan
danh gia ngoai da kién nghi./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Luu: VT, Ban ISO.
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